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App 上架重磅通知：App Store 安全新规 17年 1 月生效

做推广的也许并不了解什么是 ATS（App Transport Security），不过这却是一个定时

炸弹，引爆点在 2016 年底，后果就是你不注意，可能就会导致产品无法在 App Store 上

架，虽然没有违规操作下架那么严重，但结果同样致命。现在还有 2个月的缓冲期，但还

有很多开发者没有想到这一点，有必要给大家提个醒。

ATS是在 2015 年由苹果引入的强化网络传输安全的标准，要求所有的 App在从Web

端获取数据的时候都要使用安全的HTTPS 链接，并进一步强调要使用最新的 TLS1.2 版本

的HTTPS。

注：可以从网址前缀 http://或者 https://来区别两种标准

苹果也清楚还有大量的Web 内容仍旧在使用不安全的 HTTP 链接，因此定义了 ATS

开关选项的集合（Dictionary），允许大家通过 info.plist 文件设置（如下图所示），不过我

估计 99.9%的开发者会选择先打开允许任意链接的选项，然后大部分人过段时间就忘了这

回事，好像什么事都没有发生过。

现在是醒过来面对现实的时候了，苹果在WWDC时已经透漏，强制使用 ATS 的大限

是今年底，也就是说，从 17 年开始苹果审核团队会将 ATS 作为强制审核项，以苹果的脾

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 审核篇

3

气，可能会硬来，反正已经给了一年多的缓冲期了！

到时一刀切怎么办？作为CP应该如何处理？我们今天就来详聊下这个问题！

首先，我们还是要了解具体的政策，然后在此基础上做出合理的猜测，这样每家CP根

据自己的具体情况评估之后就知道该怎么做了。然而无论如何，大的原则是要快速做出反应，

不要存有侥幸心理！

当然，HTTPS 是大势所趋，苹果强制执行 ATS也是本着对用户负责的态度，无可厚非。

在执行的尺度上，我认为苹果也会灵活的评估，肯定有一些"I will know it when I see it"

的模糊情况，想必 App Store 的老司机都心领神会。

虽然说 17 年 ATS 会成为强制标准，但是这里面还是分为几种不同的情况的，为了帮

助大家理解，沙铭从推广和开发两个角度去说

一、推广角度

（一）

App 的内容来源如果有自家网站，去和技术核对一下是使用哪种传输标准，如果仍然

使用HTTP 或者是低于 TLS1.2 的 HTTPS，要不就赶紧整改，要不就准备和苹果审核磨，

准备好申请特例的充分理由。在我的星座苹果系列中有两篇文章《善变双子，难言的苦衷：

史上最强审核团队起底，掩藏的秘密》和《闷瓜金牛，本应昭告天下却缄默：开发者账号，

审核加速揭秘》，了解应该如何跟审核团队打交道，以及开发者账号在审核过程中的作用，

还是非常必要的。

（二）

App 的内容如果有来自已知的第三方，可以暂时不用管，让技术设置一下ATS 的开关
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（下文中会涉及），不过最好的做法是和第三方沟通下，敦促他们所有的传输都使用 TLS1.2

加密。

（三）

App 的内容来自于不可知的第三方，比如说允许用户通过 App 访问任意网站，可以忽

视 ATS，不过来自于自有网站的内容还是必须遵循第一条。同时询问技术使用的是何种框

架，如果是WebKit，建议切换到 Safari，否则今后可能还会有麻烦事。

（四）

如果是提供流媒体内容的App，不想服从于 ATS，就必须在源头进行流媒体加密，并

且使用苹果的流媒体框架，就可以暂时无视ATS。

因此，大家可以根据自己的情况来决定是采用哪种对策，当然上策是尽量使用 TLS1.2

的 HTTPS 安全标准，实在不行就要多想想如何跟苹果解释，以争取特例！

不过有个问题目前还不是特别明朗：对于那些不达标准的已上架 App 如何处理？我个

人不太相信 App会因为这个原因被下架，苹果最可能的做法是等到 App 迭代时拒绝上架。

这时可能又有人会想了：那我就不更新！呵呵，也许也是一种办法。总而言之，新一轮的猫

捉老鼠游戏又要开始了。

二、开发角度

（一）

ATS设置中打开了以下开关，又没有提交合理的解释，那么会 100%被拒

• NSAllowsArbitraryLoads，打开此开关相当于关闭 ATS

• NSExceptionAllowsInsecureHTTPLoads，使用自有网站的HTTP 链接

• NSExceptionMinimumTLSVersion，使用自有网站低于 TLS1.2 标准的 HTTPS 链
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接

至于什么是合理的解释，这个就完全是一个主观判断的过程了，也许有的人觉得自己的

理由很充分，但是如果不能够说服苹果审核，你的App 就是上不了线，这考验团队的沟通

技巧和英文水平！

（二）

以下几种情况苹果给予特例，不需要提供解释：

• App 提供流媒体服务，媒体源已经对内容进行了加密，这时只要使用苹果的 AV

Foundation 框架加载内容，就可以无视 ATS；

• 不使用 Forward Secrecy（完全前向保密）技术，可以在 ATS 设置中关闭

NSExceptionRequiresForwardSecrecy 开关（缺省是打开）；

• NSThirdPartyException，使用第三方链接，而这里面又包括使用第三方 HTTP 链

接或者是低于 TLS1.2 版本的HTTPS 等几个开关。

估计有人会想，那我把自己的网站伪装成第三方网站，使用这个特例不就好了，Bingo！

如果你能经得起被拒甚至更重的惩罚，也许可以试试，不过有理由相信苹果有多种方法判断

关联网站，承受不起风险者勿试。

（三）

ATS 设置中还有个开关NSAllowsArbitraryLoadsInWebContent，打开后允许使用任

意Web 链接，这个和 NSAllowsArbitraryLoads 有些区别，主要是针对那些提供类似于

Web浏览器服务的 App，由于事先不知道用户会浏览哪些网站，因此无法限制链接类型。

不过苹果建议如果要提供浏览器类的服务，请使用 SFSafariViewController，优于

WKWebView，后者更适用于对用户访问web 内容更有把控的情况。

关于 ATS的详细设置，开发可以参考苹果官方文档。
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此外，苹果还建议放弃以下较老的标准

• RC4 

• SSLv3  

• SHA-1  

• 3DES

并向最新的安全标准迁移，包括

• Forward Secrecy

• SHA-2

• OCSP Stapling

作者：沙铭

鸟哥笔记专栏作家，《App推广实战技能（含ASO）》和《星座苹果》作者

公众号：沙铭世界观
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也许你还不知道 App Store 有个申请审核加速通道

App Store 的审核速度一直比较慢，对于一些应用特别是游戏来说，当出现 BUG的时

候往往会对自身造成很大影响。通常开发者需要通过更新来修复，但走常规的方式的审核速

度很慢。

为解决这个问题，在这里分享两种解决方式：

第一种是热点模式，游戏需要以cocos开发，用 lua脚本写程序，这样就绕过App Store

的再次审核，实现线上更新，不更新客户端只更新脚本。

第二种是 App Store 有一个申请审核的加速通道，虽然已经存在了很长时间，但相信

仍会有很多CP不知道。此通道可以一周更新 4次版本包。

为了保证提交申请的成功，建议在填写描述的时候加上 BUG的说明和严重性，通过提

供一些修改细节也有利于快速通过。
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苹果App Store 应用审核“真是一份苦差事”

和Google “放任”Android 应用市场野蛮生长的做法不同，苹果对应用的审核标准

更为严格，有时甚至不近人情，因而会有不少的应用开发者对苹果 App Store 应用审核抱

有怨恨。但是，在你对苹果的应用审核人员大肆抱怨之前，你是否了解过他们工作面临的困

难和挑战呢？

Business Insider 采访了一位名叫Mike Lee 的苹果前高级工程师，曾在苹果全球开

发者关系团队 (Worldwide Developer Relations) 工作过的他表示：应用审核真是一份苦

差事。

首先，和苹果许多部门一样，App Store 应用审核团队人手非常有限。“人们猜测我们

在印度找了 100 个人来审核应用。可实际上，这些工作都是在苹果总部完成的，而且我们

的人员配备远没有 100人那么多。为了保证团队质量，苹果不愿随便招人。”

其次，应用审核团队每天还要面对非常多的良莠不齐的应用，提交上来的垃圾应用是如

此之多，以致于审核团队有时会“不小心把优秀应用也当垃圾扔掉了”。

实际上，有些应用甚至比“垃圾”还要恶劣。审核团队经常还要面对带有“那话儿（男

性生殖器）”的应用图片的轰炸，他们不得不把大把的宝贵时间花在“看那话儿”上面。

Lee 表示，苹果之所以要施行如此严格的审查政策，一个重要原因就是要把哪怕一丁点

S***Q 内容给挡在App Store 门外。

作者：鸟哥笔记编辑
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App Store 应用审核必须注意的一些事项

审核时间规律

应用提交到 App Store 的审核周期大概是 7-14 天，第一次提交的审核（业内将在某

应用商店第一次提交称为“首发”，后续的称为“更新”）时间会相对较长，运气不佳的也

可能长达一月，这效率实在让人很多小伙伴着急。版本被拒绝重新提交后审核时间大概在 3

－10天，所以大家在版本提审时需预留出 15－25 天会比较稳妥。

审核被拒的经验汇总

很多 iOS 开发团队在上架过程总会遇到这样的问题：一次又一次被苹果审核拒绝，每

次重新申请花费一周甚至更久时间，经常一个版本上传成功至少花费数月时间甚至小半年，

严重影响产品市场推广计划。大家在开发的过程一定要严格熟悉 App Store 的审核指南，
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在这里跟大家汇总一些常见的审核NG经验。

（1）奔溃的程序或者存在重大 BUG：产品提审前一定要经过反复的测试，如果存在

APP频繁奔溃或者闪退，要通过的概率基本为零，在苹果丛林法则中，用户体验至上。

（2）诱导用户评论：假如 APP 中出现“给个好评”、“五星好评”、“好评奖励”

等诱导性评论，基本是审核NG的。

（3）定位功能：获取用户定位，需要增加提示并告知用户干什么用，并允许用户拒绝。

（4）UI 和描述：UI 中切勿出现与苹果相似的 logo，描述中切记出现“苹果官方” 、

“AppStore” 、“Apple Pay”等与苹果挂钩的关键词，要知道苹果中国区审核同胞是懂

中文的，还有苹果的版权意识特别强，切勿触碰导火线。

（5）UCG内容： 用户产生内容的需要有举报功能；有用户产生内容的这里还需要注

意的是，年龄限制等级是否过低；音视频类，需要提供版权说明.

作者：文公子

鸟哥笔记专栏作家，深圳快优网络CEO，ASO分析师
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iOS 预审总被拒？腾讯教你提升 iOS 审核通过率！

最近，苹果在官网给出了截至 2016 年 6 月份应用被拒绝的十大条款（其中 63%以上

的应用被拒绝都是因为这 10 个条款），看似简单的条款，仍然出现很多提审被拒，其实，

开发者对审核条款理解和把控不够系统，是导致提审被拒的主因。

那么，看似让人眼花缭乱的审核条款，我们有没有什么办法准确和系统的去把握呢？对

此，腾讯预审团队从 2014 年便开始尝试一系列的探索和积累：

1.分析《苹果应用商店审核指南》的条款，结合过往提审被拒的案例，进行系统的测试

设计，并输出成可落地的测试用例；

2.在以上步骤的基础上，进行自动化分析，抽离出可自动化的模块（开发对应的自动扫

描工具）；

3.将剩余的部分用例，组建专项的测试人员来进行验收；
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4.App 每次版本提审，通过以上测试验收后，才会正式提交给苹果审核；

腾讯预审的探秘

根据以上工作思路，腾讯预审团队对审核对象进行模块的划分，主要包含 ipa 包、提审

资源以及应用内容和功能 3大模块（一共整合了 150+个测试点及测试用例，其中自动化扫

描项 70+个）：

ipa 包的检查

主要是确保 ipa 中 info.plist、包/文件大小、icon 规格、私有 API、第三方 SDK、64

位等内容符合苹果要求，此部分的验收，腾讯预审团队已开发出自动化工具，通过自动扫描

来完成；

提审资源的检查

主要是确保提交的应用截图、视频、AppIcon、应用描述等资源是符合苹果要求的，其

中资源规格属性的验收，预审团队已开发出自动化工具，通过自动扫描来完成；但资源的内

容、文案等部分内容的验收，还需要人工来审查；

应用内容和功能的检查确保应用的内容满足苹果审核审核指南中安全、性能、设计、法

律等章节的条款，通常需要覆盖安装、登录、IAP 支付、公告、活动、邮件、icloud 文件存

储、美国 VPN网络连通性、IPv6 网络连通性等应用场景内容和功能，此部分的验收，全需
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
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APP营销实战手记 审核篇

14

要人工来审查；

除此之外，预审团队通过实时跟进苹果审核动态，依此来不断的更新和完善验收方案，

持续保障产品的提审通过率，得到越来越多产品的认可，截止到今年 7月，服务App产品

已累计 100+个，每月完成的转测次数 120+次。在 2016 上半年的提审数据统计可见，尽

管有 IPv6、提审图片/视频等政策变更的冲击，提审通过率仍旧保持在 85%以上，体现了

预审方案的工作成效：

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png
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各模块被拒的占比，详情如下图：

在以上被拒的数据统计中，可以发现，更多的是在游戏功能、内容和提审材料的内容，

而 ipa 包和提审资源规格部分被拒的次数占比很少，自动化工具带来的质量和保障也得以体

现。

预审测试内容解读

1、Ipa 包检查的介绍

Ipa 包检查项主要包含以下几方面，如 info.plist、私有 API、第三方 SDK、64 位、icon

文件等等，其中几个重要扫描规则我们将逐一进行介绍：

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png
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1.1 Info.plist 检查

Info.plist 是一种结构化的文本文件，通常所说的 “属性列表”,iOS 的 app 都使用

Info.plist 文件来存储元信息，用来实现决定 bundle 所显示的 icon，当前 app 支持打开的

文档类型，服务声明等等。关于此部分扫描规则，来源于《Information Property List Key

Reference》，包含如下方面的内容：

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png
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1.2 Icon 检查

苹果官方对 iPhone、iPad、iPod 等应用程序的 icon 有明确的要求：要求 ipa 包中必

须包含 180x180，120x120，76x76，152x152，167x167 尺寸的 PNG格式的 icon（详

见下表），并且不同尺寸的 icon 内容要一致，关于此部分的扫描规则，来源于《iOS Human

Interface Guidelines》：

关于 App icon 的检查，采用自动化方法实现自动解压 ipa 包，并逐一核实 icon 图标

是否存在并满足要求，对于不满足要求的 ipa 包，给出告警提示：

1.3 私有 API 检查

私有 API 和 non-public API，是苹果明令禁止的条款，每次预审都会重点跟进这部分

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
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的扫描结果。关于这块自动化的思路，在之前分享的一些文章中也曾提过了，主要是采用一

些反编译工具，对 ipa 的可执行文件进行反编译解析，获取头文件中库、方法和类的集合，

再去逐一比对私有库和 non-public 库，如有命中则给出告警提示：

1.4 文件大小检查

此部分扫描内容，主要包含 ipa 包的大小、可执行文件的正文段大小和包中每个文件的

大小三个方面：

扫描如有不满足项，则给出告警提示：

2、提审资源检查的介绍

提审资源包含提审图片、提审视频和应用介绍三部分，苹果对提审资源要求，主要是两

方面：规格属性和内容，对于前者，预审是通过自动化来验收，而后者则是通过人工来审查

的。
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提审资源规格属性的扫描规则，来源于《iTunes Connect Developer Guide》，预审

当前主要覆盖以下几方面的内容：

对于不满足要求的资源，则给出告警提示：

提审资源的验收规则，来源于《iTunes Connect Developer Guide》和《App Store

Review Guidelines》，预审主要覆盖以下几个方面内容：
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png
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每一种分辨率的视频，必须是在对应分辨率的真机上录制生成，不能采用拉伸、剪裁、

填充等方式处理生成（如在 iPhone5 设备上录制的视频，通过拉伸的处理方式，生成 iPad

分辨率的视频）。

经典案例

【案例 1】

《项目A》x.17.5 版本，提审图片不能真实反应 App 的内容，导致被拒。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
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【应对措施】

图片中尽量避免提供与应用无关的内容，要表现出应用的真实内容，尤其是游戏类应用

的截图，需体现游戏场景、画风、特色玩法等。针对此问题，产品修改并通过苹果审核的图

片如下：

【案例 2】

《项目 B》x.1.10 版本，视频中出现手机设备、并且存在游戏中没有的内容，宣传成
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分太多，因此被拒.

【应对措施】

在苹果真机设备上录制应用的真实内容，尽量避免加入广告、特效等宣传成分的内容。

3、应用内容和功能检查的介绍

苹果针对应用内容和功能的审核，往往会比较严格，如果其中一点不满足条款便会拒绝

版本，因此，大家需要熟记每个审核要点，同时也尽量要遍历应用功能。在遍历功能时要注

意重要机型和固件的适配，尽量在最新的 iPhone 和 Pad（如应用不支持 Pad，可以忽略），

固件也尽量是最新的版本。对于特殊时间段，比如在秋季新系统发布前，要提前摸底 beta

版本兼容性，避免新系统发布时出现不可预知的兼容性问题，阻塞版本的提审节奏。

近期苹果要求App 兼容 IPv6 网络（6月 1号以后上架/更新的 App，必须兼容 IPv6），

因此，提审前需确保应用在 IPv6 网络下可正常登录（IPv6 网络可按照苹果官网提供指导进
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行部署）。除此之外，美国 VPN 网络也不能忽视。因为苹果的审核团队在美国，他们进行

审核时，使用的是美国网络，跨洲际的网络连接，难免会出现时延大、抖动、丢包等网络问

题，为了提前验证App 后台服务器基于此场景下的反应，美国 VPN来模拟苹果审核团队的

访问 App，可以提前爆露一些问题。

预审对这部分的验收，主要是包含以下两个模块：

文字内容的检查

主要检查应用中的公告、活动、提示，游戏类的邮件、新手指引、剧情对白等，同时还

覆盖应用中链接的官网、论坛等网页内容，确保文字内容是满足苹果审核的相关条款；

应用内容的检查

主要覆盖应用中的图片、动画、视频、游戏的角色造型/PVE/PVP 等场景界面，确保以
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上内容满足苹果审核的相关条款；

预审总结

以上便是 iOS 预审主要的工作思路，核心思想是围绕《苹果应用商店审核指南》来开

展验收工作，同时也在实时跟进苹果审核政策的动态，来确保预审的方向和质量。

作者：Jamie

腾讯开发工程师，在 iOS 预审和 ASO优化领域从事专项测试相关工作

公众号：WeTest
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如何通过App Store 变态审核:看同行经验

最近，cocoachina 交流社区发起了一个关于 iOS 开发者遇到审核失败的原因及解决办

法的主题讨论，现简单整理有价值回复如下。

wubo9935

App中设计的图标与Apple原生图标类似，Apple原生图标有专利保护，并且在Design

Guideline 里面规定，App 的图标不能与 Apple 图标雷同，如 iTunes，App Store, iPod

等的图标。若出现雷同 App将被拒。

逐风

App 的设置界面、按钮使用了类似 iPhone 的操作方式以及 icon 的圆角设计 -> 重新
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设计…

App 的年龄设置太低 -> 改了年龄…

App 里有实物奖励 -> 免责声明，和苹果无关…

App 描述里提了后续版本的功能的字样 -> 删除…

App 有打分的功能 -> 有 reject 的，也有通过的…

App 需要使用 location，没有提示用户 -> 加了提示，允许用户拒绝…

App 没提供测试账号 -> 提供…

App 里有私有 api -> 修改…

numbbuaa

遇到过两个问题：

1.第三方静态库包含私有 api 的调用(联系第三方技术支持，更新静态库);

2.包含潜在的色情，暴力等内容(调整应用年龄限制等级，并加入举报功能)

armywin

游戏中包含可以跳转的 URL，被拒

游戏中包含推广非本账号下的APP 的，被拒

APP界面设计太像一个网页了，被拒

游戏内购时候做了服务器验证，服务器不稳定，导致测试账号无法充值，被拒

游戏中提供了月卡功能，但是不支持玩家在不同设备中使用，被拒

wode211
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1： 做浏览器的，分级必须选 17+

2： 类似于 Android widgets 桌面的应用被拒(不符合用户习惯)

3： Term of service 的 URL 链接大网页与 “Term of service” 内容不符合，被拒

4： 某个 button 或者控件的响应，没有与说明描述的一致，被拒

5：iPad 应用，UIPopoverController 的那个箭头，没有指向对应的按钮或者控件，被

拒。(转屏后如果没有指对，也被拒)

6：iPhone 程序不能在 iPad 上跑，或者跑得不好，被拒

7：Documents 里的文件，没有按照 iCould 的指导文档处理好，被拒

野猪洋洋笨

App 的年龄设置太低 -> 改了改高年龄…

App 里有提示用户评价打分的按钮功能 -> 删除…

没有在多个设备测试，iphone5 出现界面扭曲->改

App 里用了第三方的 api -> 修改…

ywlcjl5

游戏界面丑不符合 iPhone 用户的期望值，连续被拒 2次。 —重画。

永久购买的 IAP 没有添加恢复购买功能。 —添加。

添加了退出程序的功能不符合人机交互功能。 —删除。

xin814

1、和苹果的App Store 风格类似 修改
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2、使用私有API 删除

3、别人的，界面中的 iPhone 写错成 IPhone 修改

linaicai_rename

1)App 内的第三方登陆通过内置浏览器跳转出去的被拒 修改成webView登陆

2)墙纸类应用因为无法控制第三方数据导致部分色情图片的出现会被拒 删除

3)App 名称或者内部数据使用到一些被注册商标的名称会被拒 修改名称

4)应用太多简单，界面太过少或者严重违背苹果界面设计准则被拒 重新设计

tmxk12388

一、第一次是在审核的时候，app 一直提示无法连接到服务器，自己测试没有问题，

分析原因可能是 Reachability 返回无法连接 -改用 request 返回数据判断后审核通过

二、提交视频类客户端，说没有视频直播的版权 -提供版权说明后通过审核

三、产品仅提供手机号注册，要求提供账号 -提供账号

四、产品的 icon 和闪屏图片加入了其他公司的 logo -去除 logo

doctor_chen

1.关于我们那个页面为了方便用本地webView 布局的，仅此一个页面，就因为这个被

拒。提示什么没有 native 特性，如 button。。搞了半天才知道这原因，把webview 换成个

图片，苹果满意了。

2.某应用，其他都没问题，有个使用说明为了美观我把每一项加了个封面做成书架风格，

内容纯 txt 的。苹果当我卖书的，告诉我，xxx like ebook should be xxx on ebook store.
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我就把这个删了，通过了。我很想不通那么多 txt 格式的电子书怎么通过的。。

3. 用了个类似优酷那种一点弹出一圈菜单的，说用户会 confused 疑惑，要有引导说

明，没通过。我加上说明也没用。最后还是换了个普通的菜单，通过了。

beiqingbao

程序里有提示用户评价

提示语：亲，给个好评!～ 被拒了

改为‘’去APPSTORE评分”通过了

lpluck08

1、App 内如果出现苹果设备名称，必须是 iPhone、iPad 之类的，注意大小写，如果

是 iphone 或者 ipad，rejected!!

2、App 内如果涉及到登陆或者需要和硬件设备连接才能继续操作的，需要提供测试账

号，或者操作视频。

3、私有 api 的问题，遇到过一次。。。

cocoawill

1.应用内含有有某公司 LOGO的图片，没有该公司授权文件，被拒

2.应用关于内含有 beta 字样，被拒

3.申请证书时勾选了 Inter-App Audio，应用内不支持，直接 Invalid Binary

4.info.plist 里面设置了 Required background modes >App plays audio ,审核人员

在应用内未发现播放音频的地方，被拒后，在 notes 里添加音频播放功能说明，通过了
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5.注册只局限移动或者联通账号，被拒

6.应用内点击某个功能，提示正在下载，被拒，改为正在加载，过了

bombbomb

非用户产生的数据存放在了 Documents 目录里，违法 icloud 备份规范被退回。

应用内搞市场活动送奖品，没有写明和苹果无关，被拒

23105612

被拒原因

我们启用了游戏中心，但是做了限制需要玩家玩到某个程度才能开启，然后被拒

解决方案

邮件沟通后录制了在游戏中使用游戏中心功能的视屏，得到通过

legolasyoung

来个带条款的：

3.10 利用伪造或付费评论的方式在 App Store 中企图操纵或欺骗用户评价或图表排

名的开发程序员(或者采用其他不正当方式)将会从 iOS 开发者项目中除名

App 里有提示用户评论的AlertView：

第一次：give me 5-star rating, you will get 100 coins! 被拒;

第二次：give me 5-star rating, thank you! 被拒;

第三次：plz rate me! 通过。

程序是无法知道用户评了多少评分，所以提示用户给 5星算是欺骗用户。而第一条更
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触犯了付费评论这一点。

小提示，开发者想通过“开关”的形式开控制此提示文本来绕过审核，最好别这么做，

坛子里很多人已经因为这个做法被取消 IDP 了。

11.1 使用 App Store 以外的软件开启或提供额外功能的应用程序将会被拒绝。

App 里，允许用户可以通过分享游戏结果到 facebook、邀请 facebook 好友玩游戏等

操作，获得免费金币。被拒;

将这些操作改成不给金币，通过。

“分享结果到facebook”和“邀请facebook好友“属于“app store以外的软件”，

“获得免费金币”属于“提供额外的功能”。

10.2 与 App Store、iTunes Store 和 iBookstore 等提供的 iPhone 捆绑应用程序类

似的应用程序将会被拒绝。

一、之前制作的一款 App 有用户书架功能，书架界面类似于 iBooks 将书的封面一本

一本的排列在书架上。手指长按书的封面，书架进入编辑模式，封面会抖动。这个编辑功能

被拒。改成进入编辑模式后，封面不抖动，通过。

二、之前制作的一款软件有 IM功能，用户之间的对话显示高仿系统自带的短信气泡(鲸

鱼体)，被拒;改成非鲸鱼体的UI，通过。10.1 应用程序必须遵守苹果《iPhone 用户界面指

导原则》以及《iPad 用户界面指导原则》中解释的所有条款和条件。

苹果是不允许应用程序遮盖状态栏的。

之前使用了MTStatusBarOverlay 这个开源库，遮盖了状态栏显示任务和进度，被拒;

后来换成别的库不遮盖状态栏，通过。
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1. App 内评分弹出 alert,文字不能诱导用户,比如”好评”,”5 星评价”之类的,统统会

被 reject

2.涉及到音乐,视频类的数据,特别是国外的,如在提交时没有提及版权协议之类的,也会

毫不留情被 reject,国内的倒还好

作者：鸟哥笔记编辑
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我提交版本到App Store 审核被拒 5次后的经验总结

算上 Beta 版的审核，我们的应用已经在App 提交了 5次了,被拒了五次。这里就来总

结下各种被据的原因吧。

BUG

2.2 - Apps that exhibit bugs will be rejected

程序有 bug，这个应该属于最浅显易懂的拒绝原因。但是谁又会提交一个有明显 bug

的版本上去呢？

我们有一个“使用微信登陆”的按钮，审核人员告诉我们，“unresponsive when

tapped”，原因其实就是没有检查用户是否安装了微信，导致在未安装微信的设备上，这个

按钮就没有响应。

程序依赖

10.6 - Apple and our customers place a high value on simple, refined, creative,

well thought through interfaces. They take more work but are worth it. Apple sets a

high bar. If your user interface is complex or less than very good, it may be rejected

这段话的说法其实很模糊，你的程序太差了所以被拒绝了。不过好在每次审核人员都会

解释到底“差”在哪里，并且附上一个“Next Steps”告诉你怎么解决。（不过 Beta 版的

审核人员不会这么做，感觉这是两个不同的部门，审核标准也略有不同，正式上架的审核会
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严格些，下文会详细介绍。）

Apps should be able to run on launch, without requiring additional applications

to be installed.

这句话很重要，我们因为这个原因被拒了两次。我们的应用需要登陆，我们开始时我们

只提供了一个第三方的微信登陆，第一次提交后，我们“贴心”的增加了判断，当用户未安

装微信时点击微信登陆，会收到弹窗提醒告诉你未安装。不允许。

后一次提交的时候，我们增加了QQ作为登陆方式，结果QQ提供的手机 SDK 也和微

信一个尿性，不装应用不能登录，更甚者不装最新版的不能登陆。毫无疑问，我们又被拒了，

这次审核人员很贴心的用了一个“still”：We still find that your app requires the

installation of another app before it can be used。于是我们很自作聪明的采用QQweb

的登录方式来绕过必须安装手机 QQ的问题，花了好大的精力，但实际上意义不大，国内

不装手机QQ的用户屈指可数，而且不用 qq的人基本上也不属于我们的应用的潜在用户。

这样做总算是通过了 Beta 版的审核，当我们正式提交的时候，还是被拒了。

Apps should be able to run on launch, without requiring additional applications

to be installed.

这句话很重要，所以要说两遍。没装微信时，我们给了提示，不允许。在审核人员看来，

你这种做法属于“required to install WeChat”。

更加方便的做法应该是，“没装QQ就不显示QQ登陆的按钮，没装微信就不显示微信

登陆”，如果确实想用第三方登陆，请使用微博，他家 SDK 很贴心的在未安装微博时使用

网页登陆。最好，你还是提供一个测试账号用于登陆。另外值得注意的是，在 ios 中，必要

的操作都应该在应用内完成，不应该弹出到应用外，我们使用了 qq 的一个分享功能，qq

的 sdk 在未安装QQ时会弹出到 Safari 里让用户登陆，因为这个事情，又被拒了一次。
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用户系统

17.2 - Apps that require users to share personal information, such as email

address and date of birth, in order to function will be rejected

审核人员告诉我们，我们用了QQ、微信、微博的登陆授权，但是呢，“does not include

account-based features offered by that site”，没用到他们网站提供的相应功能。

解决这个问题要么就增加“account-based features of that social network”，要么

就使用自己的账户系统。但是网上的资料告诉我们说，自己的账户系统就一定要有完整的一

套功能，密码找回之类的，不然会涉及到收集用户信息。

游客模式

到底要不要做游客模式，这个问题我们争论了很久，理论上讲，如果你有完整的自己的

用户系统，可以注册，那么确实没有必要游客系统。这样的应用有很多，比如微信QQ，比

如 Nike Training。但是大部分应用都是有的，这个问题的考量，更多的时从用户体验的角

度上来看，用户是否必须要登陆才能使用。

what if 只有第三方登陆呢？

这个问题就比较棘手了，按照 17.2 的说法，必须要有““account-based features of

that social network”。在这个问题上，我们理解是这样的，如果你的应用是基于个人账户

的，所有的功能点都是围绕着用户系统展开的，那么，只提供一个第三方登陆，应该是远远

不够的，你必须要有自己的用户系统；反之，如果你的应用，登陆属于 bonus，比如“最

美应用”，“ZAKER”（它们刚刚关闭了自有账户的注册）,那么，只使用第三方登陆是可以

的。
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iCloud

2.23 - Apps must follow the iOS Data Storage Guidelines or they will be rejected

审核人员说，我们的应用一打开，数据下载完毕后，就产生了 3兆多的数据，这些数

据我们默认是储存在/Documents 里的，这个目录下的数据是默认会被同步到 iCloud 上去

的。但是，只有用户自己产生的数据，才可以同步过去。简而言之，我们存错地方了，我们

保存的其实是 cache 文件，这些文件是不应该被同步的，增加"do not back up" attribute

就可以了，当然保险起见，cache 类的文件不应该储存到/Documents 里。

/Documents 里面只能存放用户产生的文件。

如果为了满足应用在离线状态下的使用，那么你缓存文件应当 /Library/Caches 这里

面。

放在/tmp 里的东西，用完就要去把它删掉。

用户自己放到 documents 里的数据，你也可以将其设为不同步到 iCloud 上去，以节

约用户的 iCloud 空间。（毕竟是花钱买到）

上面四条就是 iOS Data Storage Guidelines 中提到的四条规则。

另外值得注意的就是 iTunes 中对于应用数据的暴露，用户通过 iTunes 是可以直接访

问Documents 里的数据的，那么如果不希望用户拿到的数据，其实是不应该放在这里面的。

作者：鸟哥笔记编辑
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史上最全的ASO专有名词清单

”***是什么意思？”大概是刚入门的运营童靴最常问的问题了，本文就把ASO的相关

概念逐一罗列出来，如果这些概念都搞清楚了，ASO也就入门了

基础概念

AppStore：苹果的应用商店，Appstore 中各个国家与中地区都是相对独立的，包括榜

单、搜索都是如此。国内手机市场 Android 占有率为 81.4%， iOS 为 17.9%，Windows

为 0.3%(2016.8 月数据),但因为国内 Android 市场比较混乱，大部分的ASO都是针对苹

果AppStore 的优化。至于国内安卓市场的推广，简单的“买买买”即可。

ASO：App Store Optimization 的简称，一般称为应用市场优化，主要通过一系列的

技术让App 得到更多展示机会和下载概率。由于App 市场中，搜索带来的下载一般都大于

榜单等其它来源，因此，ASO 优化是目前 App 推广中最基础的方法。在 App Store 中，

ASO优化涉及关键词、榜单、截图、描述、评论等方多个方面。

ASM：App Store marketing 的简称，可以称为 应用市场营销，和 SEM(搜索引擎营

销,search Engine Marketing)对应。就是掏钱让 App 得到更多展示机会和下载了：）

榜单：榜单指的是App在应用市场的排行榜。App Store 分为“免费榜”、“付费榜”、

“畅销榜”三个类型，按类别又可分为“总榜”与“天气”等 26个主要分类榜单。每个榜

单在 App Store 有 150 个展示位置，但大部分 ASO工具都能抓取到 top1500 的榜单。

Appstore 中“儿童”类别比较特殊，在 Itunes 后台是没法填写的，应该是苹果根据 App
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年龄设置自动生成的。

榜单更新与锁榜：AppStore 每天都会对App 的榜单排名进行调整，2016 年 8月前，

大的更新周期约为 2.5 小时，之后有所缩短。有时 App Store 会出现锁榜现象，即榜单排

名长时间不更新，通常每一次锁榜都会伴随着苹果对 App Store 算法的调整。

推荐位：AppStore 编辑团队会挑选一部分优秀的 App 展示给用户。“精品推荐”有

两种展示方式：“首页 banner”，这是进入 AppStore 最吸引人的位置；专题推荐：banner

下方的位置，有“新鲜 App”、“本周新游”等专题推荐。

处罚：苹果对违规 App 有着不同的处罚方式，常见的有：警告、降权、屏蔽、清榜、

清搜索词、下架与封号。从 2016 年开始，苹果对刷榜、刷评论等行为，更多采用清榜等处

理方法，而很少有下架的。尽管有着各种处罚方法，但国内 Appstore 还是“刷”声一片。

关键词搜索相关

关键词：为了避免混淆，本文说的“关键词(keywords)”，是指你在 itunes 填写的 100

个字符的关键词。

搜索词：用户搜索时，输入的词（query），而词的覆盖，都是指覆盖的“搜索词(query)”。

一般的ASO工具都提供“搜索词”覆盖查询功能，就是看那些词能够搜到这个App，不细

究的话，也可以称为关键词。

热搜词：在 AppStore 搜索栏下方出现的关键词列表就是热搜词，表明这些词语近段时

间搜索量很大。中国区的热搜词很多并不常见。。。
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png
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热搜词

搜索联想词：App Store 搜索界面输入某个关键词后，自动下拉展示出来的关键词列表。

由苹果自动匹配，最多显示 10个。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
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搜索联想词

关键词类别：关键词类别，一般沿用百度广告的定义，可以分为品牌词、竞品词、产品

词、通用词、人群词。但因为 Appstore 的词相对较少，一般可以简化为品牌/竞品词、行

业词两个类别。
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关键词类别

搜索热度：来源于 App Store 的数据，数值在 0到 12000 之间，其代表每个关键词

在 App Store 的搜索量，一些工具也称之为“搜索指数”。一般来说，热度越高，则该词

每天被搜索次数也越多，其流量也越大，根据经验，热度为 4605 的词，代表日均搜索量为

1次，因此热度大于等于 4605 的词才算有效关键词。

搜索排名：是指在某关键词的搜索结果中，App 所在的位置，从 1开始。

搜索结果数：是指在某关键词的App 搜索结果中，所有 App 的数量，Appstore 在 ios

9.0 之前是显示搜索结果数的，但之后的版本隐藏了该数字，Appstore 的搜索结果数一般

不会超过 2300。

搜索更新与锁排名：苹果会对搜索结果进行定时的更新，一般每天大的更新会有 4到 5

次。锁排名就是长时间不更新搜索结果，如果在锁排名期间冲排名，当然就不会有任何效果

了。

相关性：关键词和 App 元数据相关程度，相关性越高，用户下载App 的概率越大。如

美女和美人这两个词相关度就很高，美女和帅哥也算有一定相关性，但美女和苹果就差的有
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点远了。

关键词覆盖量：能搜索到该 App 的所有搜索词的总量。

搜索带量：指通过搜索带给 App 带来的下载量，一般可以通过词的热度和 App的排名

进行估算。搜索结果 Top10 之后的 App 一般不会有用户下载。

常见的计费模式

CPC：Cost Per Click 的简称，最常见的一种广告形式，按每次点击付费的广告，苹

果的搜索广告采用的就是这种模式。

CPM: Cost Per Mille 的简称，千次展示成本，广告投放过程中，每 1000 人看到你的

广告需要支付的费用.

CPA：Cost Per Action 的简称，每行动成本，一般指按广告推广实际效果计费。App

推广的效果就是安装，国内的安卓市场广告一般采用的都是此模式。

CPD：Cost Per day，或者 Cost Per download 的简称，按天计费，或者是按下载计

费，但国内安卓市场一般指的是后者。CPA和 CPD还有些差别，因为部分用户可能下载了

并不安装激活。

CPT：Cost Per Time 的简称，按展示时间计费。

CPSA：Cost Per search Action 的简称，按搜索下载计费，就是国内的ASO 积分墙

做的事情，一般是作任务的用户先搜索一个 App，然后下载并使用 3分钟。一个 CPSA，

做任务的用户一般会得到 1到 2块钱，而积分墙企业对外则会卖到 3块钱左右。

ASO产业中的角色

CP：在 App 运营领域，是指(content provider)内容提供商，一般就是 App 的开发商，
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但一般多指游戏开发商。注意，这不是各种情感剧中CP(character pairing)…

渠道：所有可以获取App 用户的平台都可以称为渠道，像Appstore、安卓市场、各种

积分墙、今日头条等，都可以算渠道。

代理商：App 运营领域一般指广告代理商(advertising agency)，其职能是忽悠CP，

把渠道的流量倒卖给CP。至于为什么会有CP不直接找渠道？这主要是经济学规律决定的

市场分工。 国外的代理商一般是靠自己的服务收费，而国内的一般是靠渠道的返点或者差

价赚钱。

ASO工具：主要指提供 ASO相关的关键词监控、榜单监控等数据服务的平台，国内的

如我们 appbk，aso100，国外的如 appannie，searchman 等。

机刷：通过机器来刷榜或者搜索排名。之前很多机刷商可以直接利用 PC 端的 Itunes

来刷榜，但目前大部分都是 iphone 真机来刷了。

真人量：真实用户的下载量，如小鱼赚钱等积分墙提供的就是真人量。真人量相对机刷

更安全，但成本相对会高一些。

一些统计指标（以App Store 为准）

展示次数：App store Impression，苹果在 2016 年 6 月新增的统计指标，指的是应

用图标(icon)在市场内各个位置被展示超过一秒的次数，这些位置主要包括五大类：首页精

品推荐，各种榜单，探索，搜索结果列表，应用详情页。

产品页查看次数：App 详情页被一个设备访问的次数。

购买量：App 购买量表示你的 App 被首次下载的次数。App 的更新、同一个 AppleID

下载到不同的设备上、重复下载到一个设备上，都不会额外记录购买量。家庭共享导致的免

费应用下载会增加购买量，但收费应用不算。一般购买量可以认为是下载量。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP 营销实战手记 ASO篇

46

Appstore 的 展示次数、产品页查看次数、购买量

安装量：安装量是你的 App 安装在 iOS8 或以上设备，包括重新下载到同一个设备，

同一个Apple ID 下的多个设备，或家庭共享导致的安装。App 的更新不算。

使用次数:使用次数是应用启动到前台并至少保持 2秒以上的启动次数。如果一个应用

在后台被切换到前台，会算作另一次使用次数。

留存率：留存率统计的是在某段时间内，新增用户在随后不同的时期里启动该应用的情

况。它是验证产品对用户是否具有吸引力的重要指标，留存率根据产品性质不同，一般有次

日、7日、14日以及 30日的留存率。

DAU: Daily active user 的简称，日活跃用户数量

MAU: Month active user 的简称，月活跃用户量

ROI: Return on Investment 的简称, 投资收益率，即净利润除以投资额。例如你的一

个App 能带来 100 块钱的收入，而你通过ASO的获得 App 下载激活的成本为 10块钱，

那么你的 ROI 就是 100/10=10，当然，由于竞争激烈，目前App 推广的 ROI 能超过 1都

算不错的了。

ARPU: Average Revenue Per User 的简称,即每用户平均收入，衡量公司业务收入的

指标。

作者：王亮
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国内外常用ASO优化工具分析，告诉你哪个更好用

作为一个做 ASO 工具的团队，我们从竞品的角度，对国内外的知名 ASO 工具做了详

细的分析，本文就把一些分析心得分享出来，也方便大家根据自己App 的特点做选择。而

从ASO工具的发展，也能看出 ASO领域的未来趋势。

国内外的 ASO 工具有着明显的差异，主要是因为满足的需求不同。国外的ASO 主要

是为“选词”服务的，重点关注的是关键词推荐和相关的深度数据挖掘服务；而国内的ASO

工具则主要是为“刷排名”服务，核心任务就是实时监控关键词排名变化，这可能也算是

ASO领域的一个潜规则吧。

下面就分别介绍 5个国内和国外具有代表性的ASO工具。

01、国内 ASO工具

1.ann9/应用雷达(www.ann9.com)
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应用雷达由罗峰、王永常人在 2012 年创立，是国内ASO领域的早期的开拓者，为广

大CP普及了“ASO很重要”的理念，一些知名App 一直都是应用雷达的用户。应用雷达

也是国内最早提供 top1500 榜单，以及落榜、上榜等监控服务的工具。而利用免费工具吸

引用户，然后利用“排名提升”赚钱这种商业模式，也是应用雷达较早使用的。

应用雷达的榜单监控页面如下图所示，其默认显示 App 最主要类别的排名趋势，显得

更清晰一些：

应用雷达的榜单监控

应用雷达的关键词监控页面如下图所示，似乎没有采用当前使用较多的表格式“关键词

/ASO”展示。

应用雷达的关键词覆盖页

应用雷达除了提供ASO 服务外，还在积极拓展APP 内置 SDK的监控服务，相当于更
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专业化的友盟。

2.ASO100(aso100.com)

ASO100 团队由徐欢、王东等创立，先前是创新工场投资的布丁优惠券项目，后来做

PP红包这一流量产品，团队对 ASO 的“中国特色”认识明显要更深刻，团队技术实力也

非常强。其优化工具在 2015 年 4 月份上线后，迅速超过了之前一些ASO 工具，而后续很

多ASO服务大都有 copy ASO100 的痕迹。

ASO100 的 App内容页

作为一个ASO工具，最核心的服务之一就是搜索监控服务，服务页面一般都叫“关键

词/ASO”，其实就是App 覆盖“搜索词”的列表。虽然早先 appannie 等都有类似的功能，

但ASO100 则是对这个服务做了众多的改进优化，其数据更新速度非常及时，而数据的展

现、操作等也都非常人性化。

ASO100 的关键词排名监控
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ASO100 还提供了微信订阅功能，可监控应用数据变动与榜单异常，满足开发者实时

关注应用榜单数据变化和关键词排名变化需求。ASO近期还推出了国际版功能，能够查询

多个地区的Appstore 数据，同时还能查询国内主要安卓市场的数据。

3.禅大师(www.ddashi.com)

蝉大师由邢东进团队开发，团队曾做过母婴类 App，其 ASO工具上线于 2015 年 10

月上线，是当时国内唯一一家同时提供安卓和 iOS 双渠道数据的平台。

禅大师的 App 内容页

除了常规的榜单监控，搜索监控功能外，其特色功能还包括智能化的竞品建议，以及

ASO冲排名建议和对应的带量估计服务。

禅大师的冲排名推荐

4.德普优化/原微拓 ASO(www.deepaso.com)

微拓 ASO优化工具于 2015 年下半年上线，最近改名为“德普优化”，其特色定位为
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“出海必备数据分析平台”，支持海外 21个国家和地区的 ASO数据，包括热搜榜和关键

词数据的查询。主推App 出海，应该是一个不错差异化发展方向。德普的 App内容页

在特色功能方面，其提供了关键词还原功能，笔者试过几个 APP，还原出来的关键词

和真实填写的有一定差距，但作为一个参考，能看看别家填了那些词也是非常有价值的。

德普的关键词还原页

德普另外一个比较有用的功能，就是关键词搜索量的估计，这也是国内较早提供该项数

据的工具。
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德普的搜索量估计

5.APPBK/App 运营助手(www.appbk.com)

APPBK，我们自己的产品，于 2015 年 7 月上线，团队原来都是在腾讯做搜索的，产

品上采用了很多竞品一样的发展策略，常用的搜索、榜单监控等分析功能，都紧跟业内最好

的产品，在此基础上发挥团队势，在“数据挖掘”方面做出特色。

APPBK的 App 内容页

搜索词覆盖数、关键词带量、冲排名估量等，这些服务构建了完整的ASO服务闭环。

在关键词拓展方面，很多竞品只是简单的提供苹果的搜索推荐，而我们则提供了像百度广告

选词后台那样的专业级拓词功能，包括以词选词、竞品选词等。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP 营销实战手记 ASO篇

53

APPBK 的关键词搜索带量估计

APPBK的搜索冲排名推荐

APPKB 近期的目标是把“选词”服务做的极致，这个毕竟是 ASO 的最本质需求，而

且可以直接对接搜索广告。

02、国外 ASO工具

1.appannie(www.appannie.com)

AppAnnie 创立于 2010 年，号称是世界第一的企业应用市场数据解决方案提供商。其

是国外较早提供 top1500 榜单的工具。而能利用 Appstore 这样的公开数据，挖掘出有价

值的投资、产品、运营等决策支持信息，也正是 appannie 的核心竞争力所在。

ASO方面，其早期只能由户自己填写关键词，然后才能监控搜索排名情况，并没有自

动列出 App 全部“搜索词”。但其在 2014 收购了专门做 ASO的企业 Distimo 后，其 ASO

功能有所增强，也开始提供App 覆盖的“搜索词”，但覆盖词数比国内工具提供的少，特

别是中文的。而更新周期也相对比较慢，基本上是一天一次，但对国外的App 应该是足够
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了。

appannie 的 app 内容页

还有一点，就是 appannie 等国外 ASO工具都没有国内“搜索热度”这个指标，一般

都是类似的(search volume，搜索量级)，大多是 0-100 的值，而不是国内常用的 0-11000

的热度值，这一点是需要大家注意的。

appannie 的关键词排名监控页

2.searchman(www.searchman.com)

SearchMan 由 Niren Hiro 和 Noaki Shibata 等前谷歌员工于 2012 年共同创立，并

迅速成为了该领域的主要服务供应商。ASO 服务是核心，而基于这个服务，还提供了

facebook/twitter 等社区广告的投放建议。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP 营销实战手记 ASO篇

55

searchman 的 app 内容页

searchman 的服务明显有“技术流”的风格，其为应用优化构建了完善的指标体系，

如 Search Visibility(搜索曝光度)，keyword volume(日均搜索量估计)，keyword

efficiency index(关键词推荐度)等指标，用于选词和衡量 ASO效果，这些指标也被很多竞

品所借鉴。而其App 的关键词比较、关键词推荐等功能也是推出较早的。

searchman 的关键词推荐页

3.sensortower(sensortower.com/)

SensorTower 由 AlexMalafeev 和 OloverYeh 于 2013 年建立，一些知名的应用公司

都采用他们的服务。SensorTower 的界面相对简单明了。
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sensortower 的 app 内容页

SensorTower 除了提供基础关键词监控、榜单监控服务外，还提供了“Intelligent

Keyword Suggestions(智能选词建议)”，就是很多搜索广告工具中常见的“以词选词”

功能。其推荐的关键词还给出了 Traffic(类似搜索热度)，以及 Difficulty(优化难度)指标，

帮助用户选词。

sensortower 的关键词推荐功能

再者，我们还发现其提供关键词翻译功能，进行多个语言之间的翻译，这对 App 出海

的同学而言，应该是个非常实用的服务。和 appannie 一样，sensortower 也提供付费的

App 下载量和收入估计服务。
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4.MobileDevHQ（www.tune.com）

MobileDevHQ 由 IanSefferman 等人于 2009 年创立，应该是最早的 ASO工具，其

宣称是应用商店优化的行业第一。他们能为用户的 3款应用提供永久免费的服务，包括一

些基本的洞察，但大部分的其它工具都需要付费。现在连试一下都要掏钱了。。。所以就不过

多介绍了。

5.Mobile Action(www.mobileaction.co)

Mobile Action 的创始人是Aykut Karaalioglu, 2013 年成立，号称有超过 7万的 App

都在使用他们的服务, 还计划收录中国的 top10 安卓市场的数据，其目前主要收入为每月

5000 刀的企业客户服务。

其主要特色在于开发了“App Visibility Score”指数，用于综合衡量 App 的榜单、评

论、搜索等指标，可以帮助客户评估广告效果，制定广告计划。

mobile action 的 App 内容页
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Mobile Action 的“关键词评估”页提供了关键词带量比例图，这个对衡量 ASO的效

果非常有用。

mobile action 的关键词带量计算

其关键词推荐，也是采用“竞品选词”和“以词选词”两种方法。

mobile action 的关键词推荐

除了ASO服务外，Mobile Action 还提供 App 的用户画像功能，可以获得用户的性别

比例，年龄等数据，这个对做App 用户定向广告还是非常有用的，至于数据如何获得的，

暂时未知。

03、总体点评

可以看到，国内外的ASO工具服务大致都可以分为 2个部分：

1.数据分析。主要是应用市场数据的展示，包括榜单监控、关键词搜索监控，以及竞品

关键词对比，竞品榜单对比等功能。
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2.数据挖掘。主要是对应用市场数据进行深入挖掘，提供 ASO相关服务，如关键词推

荐，关键词带量计算，APP 下载量、收入量估计等。这些服务一般都需要机器学习、人工

智能等技术的支持，而不是简单的统计分析。

国内相关工具的“数据分析”服务明显比较国外的优秀的一些，而“数据挖掘”功能则

相对差一些。这其实也是需求驱动的，国内主要就是要监控刷榜，靠倒卖流量赚钱。而国外

的工具并没有“刷排名”服务，很多免费分析服务都有限制，而“数据挖掘”服务大部分也

是收费的，毕竟人家要靠工具本身吃饭。

使用方面，国内ASO100是使用较多的工具，而其他产品在统计分析功能上和ASO100

都大同小异，但都有一些自己的特色，因此，可以结合自己 App 的特点，综合选择两到三

家的服务。

国外方面，很多 App 团队都会用到 AppAnnie，主要是其数据源非常广泛，分析的指

标非常清晰，而且数据分析部分大部分是免费的。但因为其并不是专业做ASO服务的，据

我们了解，很多国内App出海的团队一般用SenseTower多一些，而SearchMan和Mobile

Action 则是很多国际团队的首选。

04、ASO工具发展趋势

目前国内仍在运营的ASO工具大概有二三十家，但 ASO数据分析并没有太高的门槛，

如何做产品的差异化，可能是 ASO工具团队需要重点考虑的问题。而从长远来看，盈利模

式的创新可能更重要， 目前国内ASO 工具的商业模式和早期应用雷达的模式并无差异，

以工具吸引用户，靠刷排名盈利，看似不错，但苹果搜索广告很快就会上线， CP 未来花

在ASO和 ASM上的费用比例很难预知。

而国外的大部分 ASO服务，基本都是免费“数据分析”服务+付费“数据挖掘”服务，
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这样的商业模式受搜索广告影响不会太大。典型的如 appannie，其付费服务就包括 app 下

载量、收入量估计，基于Appstore 数据的广告效果分析等。而其面向投资人的报告服务，

可分析一个垂直领域的竞争水平、潜在行业领袖、App 收入等。举个简单的例子，如果能

准确预测 pokeman 的下载和收入，你会买任天堂的股票吗？在一个服务皆应用的时代，

Appstore 数据显然最能反映一个企业的业绩。

国内的像 ASO100，近期就推出了一些面向投资人的服务。而应用雷达，很早就开发

了App 内置 SDK 统计服务，如果能把APP 内部数据和市场数据相结合，对 APP 的数据分

析显然会更精准。我们 appbk 则是走“技术流”，向国外同行学习，像我们之所以能将原

来 2000 元左右的人工选词服务，打包到 99 元/月的 VIP 中，就是开发了“人工智能”选

词系统，我们的ASO优化师只需要一些基本的确认、调整，就能完成全部的选词工作。

收集、处理、分析数据确实是一件有意义的事，并将产生价值，但问题在于，我们能从

大数据里离挖掘到多少价值？这是当前对“大数据”的最主要质疑，其实也是ASO工具未

来发展的核心问题。在搜索监控等分析服务已经非常成熟，现有商业模式前景不明的背景下，

深刻理解行业需求，开发“赚钱”的数据服务，活的更久，可能是 ASO工具团队比较现实

的选择。

作者：王亮
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ASO干货：关键词、榜单排名、热门搜索，看完你就懂了

一、关键字整法

1、关键字哪里用

● APP标题

● 关键字

● 简介

2、建立好关键字库

在做ASO前，先建立起自己产品的关键字库，第一期不用过多的考虑到底应该用什么

关键字，如果懒，直接将竞品的关键字拉下来即可，再将当前的流行关键字一起弄进来，分

类建立起一套自己产品的关键字库，后期在验证中逐步进行分类调整和优化以及新添。

3、不断更换关键字逐步验证

关键字库准备好了，那就开始对这些关键字进行验证，一期一期的查询热度，将不理想

的下架更换新词继续验证，在逐步的更新中不断优化高热度关键字，最终得到一个较为稳定

的高热度关键字结构。

4、有节奏的进行关键字更新维护

因为AppStore 的关键字更新需要跟随版本更新，因此无法做到像 SEO的随时随地，

虽然现在的AppStore 审核速度已经提升很大一截了，但也依然需要两三天；

再考虑到过于频繁的版本更新对用户实际上是造成了干扰和伤害，因此保持一定的节奏

关键字更新维护更合理，而且ASO是一个长期坚持的过程，短期内频繁更新效果也并没有
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想象中那么理想。

5、关注起来评论

评论也是 ASO应该关注的一个点，其主要是通过评论中的关键字来达到影响目的；

但是在做评论的时候可以做一下平衡，基本的做评论方法我们都是跟其他产品合做，我

来下载你家的产品评价，你来下载我家的产品评价，当然评价都是提前编好的带有自己的关

键字，对方只是使用了一下他的 iPhone，这是一个异常浪费时间和精力的过程。有两种方

式来做评论：一种是每天都刷个二三十条，每天花两三个小时在评论上面，结果可能给我带

来二十到四十的增量，排名基本稳定在一个小区间内；另一种是今天我刷三十条左右，给我

带来五六十的增量，排名上升一截，明后天我歇一歇，不做评论，排名又回落，然后我再刷

三十条左右，给我又带来五六十的增量，排名又上升。

这两种方式都可取，但第一种在日常工作中吃掉太多时间，付出与回报并未达到一个平

衡，而第二种通过间断性的刷评论，即维护了排名处在一个相对稳定的区间内徘徊，又达到

了一定的下载增量，平均下来也许跟第一种的最终效果差不多，但付出明显会少很多，在付

出与回报上可能更平衡和值得；

关于如何刷评论请自行在市场QQ群里喊，有一堆人会跟你主动沟通的，一聊就会。

6、有关国外App Store

国外的 App Store 一般来说也可以给予一定的关注，比如日本区、美国区、澳洲区等

等，虽然国外区本身搜索量很小或者几乎没有，但好在国外区同时又几乎不存在大规模的关

键字优化，只要做，就基本有可能达到自己的优化目的；

另外做好国外区的关键字优化据说对大陆区的排名和热度也有一定的影响，比如搞好日

本区的关键字，其对大陆区的关键字有一定的热度提升帮助。

7、一些需要注意的点
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APP 简介中可以试着出现一些大公司或是大的产品名，也许会有意想不到的机会和效

果；

过热的词不要选，没多大必要，因为大家都在玩这个词，体量小的时候基本无法冲到前

面，因为在同一个关键词的排名中，AppStore 基本是按照下载量来做排名的，所以没什么

必要在这种没机会的热词上浪费时间和精力；

标题和关键字以及简介不要有重复，反复的重复一个关键字并不会带来多么明显的效果，

反而会让重复的这个词占用掉字符位置，浪费了更多可能的机会。

8、ASO要点在于坚持不懈

一般做 ASO 出效果基本都在 3-5 个月，ASO 不是一个立竿见影的如同付费推广效果

明显，而是一个长期坚持长期维护的过程，在缓慢中上升即达到了ASO的目的；

虽然枯燥，每天几乎没有任何变化，但坚持下去不正是量变引起质变的过程么。

二、应用截图整法

1、视频

据说有效果，在AppStore 推出来后大力推过，编辑对有视频的产品都很感冒；

但实际情况是编辑是否感冒无法有效确认，而视频的制作要求太多，麻烦的一塌糊涂，

这也是绝大部分非游戏 APP 并不做视频的缘由吧；

结合自身实际情况，考虑进投入产出比，如果有资源也敢试一下，那不妨做下视频，总

比没有的强。

2、裸截图

所谓裸，就是直接在手机上截图出来，不做任何设计修饰；

好处是 APP 本身内容是什么一目了然，用户不用下载就能提前了解到下载后的 APP
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会长个什么样子，减少了盲知成本；

坏处就是裸截图一般都不会很好看，在这个还是看颜值的世界，不管对编辑还是对用户，

都达不到一种视觉强奸，因此可能会影响编辑推荐的机会，也影响用户看到的第一感知，也

许就不会下载甚至点击进去了。

3、设计过的截图

与裸截图相对，即对APP 的裸截图进行包装设计；

一般都是添加背景色、文字描述、手机壳等，使得第一眼看起来有颜值，而且简短的文

字描述能够很清晰的向用户介绍自己的APP 是什么，能干什么等，有助于编辑和用户一见

钟情。

三、精品推荐

纯编辑推荐，人类的感知情感决定一个APP 是否展示出来；

主要影响因素应该包括：精美的UI 设计，颜值当道的世界；顺应时代潮流，比如苹果

的新设计风格出来了，跟随一下，苹果的 iTouch 出来了，跟随一下等等，编辑比较钟情于

你也喜欢她；让产品有逼格起来，有些产品装老美设计交互风格，结果就获得了编辑推荐。

四、排名

1、总榜排名

总榜即App Store 的总榜，包括付费榜和免费榜；

影响总榜排名的基本就是下载量了，下载量拍第几就是第几，没什么可说的，大家都觉

得好的产品理论上就是个好产品，所以对其进行多曝光，合理之中情理之中；

另外 App Store 总榜排名也是经常更新的，因此如果关注总榜的话请注意更新时段和
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更新频度，可是专门抽一段时间做记录，如果要搞的好运营，那么找出这个规律的时间和精

力你还是需要付出的，直接把“小龙虾”剥好送到你嘴里就太没意思了。

2、分类排名

分类排名同样主要由下载量决定；

但是分类排名的灵活性在于可以通过研究对比各个类别的排名做个分析，选对一个即贴

近自家产品的又竞争不是那么激烈的类别，比随便一扔赚太多。比如说一个画画的APP，

即可归属于社交，也可归属于工具，甚至也可归属于摄影，那么就好好研究下社交、工具、

摄影三个类别竞争状况如何，什么样的下载体量排名在多少位，然后综合对比三种不同类别

的同排名位置产品在总榜的排名，做一个折中取舍，将自家的产品放在一个最合适的位置，

寻找下载利益最大化。

五、搜索

1、热门搜索

热门搜索即 App Store 搜索菜单中推荐的热门搜索，一般都为一定时间段内所有搜索

量最大的几个产品；

但是仔细的小伙伴们应该都有发现其实我们平常见到的热门搜索几乎都是些奇奇怪怪

的玩意儿，是不是还有人经常疑惑是不是自己太不合群了，为啥这种完全没感觉的APP 还

能有如此多的人搜索，比如说什么“佛经、视频压缩、武动乾坤、开车邦、澳门娱乐城、团

购大众点评”等等，当中每天都有无数的人在搜他们？那又为什么总榜排名并没有见到很靠

前呢？

其实一方是热门搜索是可以付费刷出来的，有专业的公司专业的人在你掏钱给他们之后

帮你刷出来，一脸呵呵，如有疑惑请自行市场 QQ群喊话。另一方面有些搜索关键字也能
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被热门并不是一家做出来的，而有可能是有这个关键字的几个或者几十个产品一起刷，然后

达到叠加效应，推动了这个关键词的热度，最终大家都受益。

2、推荐搜索

推荐搜索指我在搜索中输入后推荐出来的一堆相关词（关键字），雷同百度时输入一两

个字就推荐出一堆我可能要输入的词；

这个是蛮人性化的，在很多时候都一方面帮助我们联想我们可能想要的，另一方面在我

们输入尽量少的文字后就给出了我们寻找的，省下了后面的文字输入；

但推荐搜索里面含有什么玄妙呢？其实这里主要跟下载量有关，如果你的产品在分类下

载量中达到了一定的量，一般来说排名两三百名以内，基本都有机会出现在推荐搜索中。

所以，还是先把量和排名做起来吧，不长大永远都长不大，长大了永远都有机会长更大。

六、付费

付费不说，市场QQ群里喊一圈，一大堆人来找你，准备好钱，其他不用想太多，至

少我还没经历到这个阶段╮(╯▽╰)╭。

七、国内安卓渠道

1、付费

国内安卓渠道没的说，要想量，先拿钱，拿多少钱给你多少量没多大商量余地。

2、下载量

你的下载量本身大能够排的上号，那你可能永远都一直这么牛逼，反之如果没有下载量，

也许若干年也是如此没有量。即强者愈强弱者愈弱，而且基本弱者没有机会变为强者，除非

你掏钱给你把量弄起来，那后面也就轻松了，前提是首先你得有钱砸出这个量来。
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3、首发等免费活动

不管首发还是其他免费活动，说到底还是要让编辑看上，基本类似于 AppStore 的精品

推荐，但好在市场比较多，相对来说可参加的机会多一些，应用宝不行也许 360 就可以了，

魅族没评上也许华为就评上了，做国内安卓市场的免费活动首要的就是要有耐心，对每一次

机会都当成追女朋友一样的珍惜，用千百分真心对待，也许天上就掉馅饼了呢，呵呵一脸懵

逼。

作者：紫沐渲叶
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App 首发选词套路——阅后即会的攻略

在鸟哥笔记做了一次线上讲座，童靴们反馈“选词”部分讲的太简略，而这个又是 ASO

的关键，因此就专门写两到三篇文章，详细介绍的选词套路，本文主要讲“首发”选词。

选词整体流程

首先还是介绍下选词的一般流程，一般思路就是先“粗选”，后“细选”，逐步缩小选

词范围。具体如图 1所示：

图 1 选词整体流程

第一步，首先确定“有效关键词”，主要是进行基础的热度过滤。因为 4605 热度的词，

平均一天有一次搜索，选词的时候，一般选大于等于 4605 的词，至于其它热度更低的词，

大部分都是关键词覆盖的长尾搜索词，不用刻意考虑。appstore 中大于 4605 的词大约有

4.6 万个（注：7月中旬后，这个词数降到了不到 3万），等于 4605 的约有 6万个，这些

词一般称为“有效关键词”。

第二步，粗选。主要基于词的相关性，从“有效关键词”中抽取 100 到 200 个词。 粗

选过程一般也称为“拓词”，常用的方法如图 2所示的几种，获得关键词的相关性依次降
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低，但扩展性依次提高：

图 2 常用拓词方法

1 ）介绍中抽取。就是分析 App 介绍中的关键词，找到热度>=4605 的词，一般需要

先对介绍进行分词，然后抽取热度较高的词。

2 ）类别词。就是看看一个类别下的，如“天气”下的关键词，一个关键词的类别，

是由其搜索命中的第一个 app 主类别确定的。如果你的 app 量级非常高，那就只需选类别

下最热门的词即可。有一些机刷的App，也是把类别热门词都选了，然后刷一遍。

图 3 appbk 中的类别热词

3） 竞品选词。这个相对比较好理解，就是看看竞品都使用了哪些关键词。
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图 4 appbk 中的竞品选词

4）以词选词。熟悉百度广告平台的童靴可能都用过类似的工具。这类选词方法，一般

就是先填写一批种子词，然后通过不同的方法进行扩展。常用的扩展方法有 3类：

相关 app 使用的词。该方法是一种最常用的推荐方法，类似于在亚马逊买本

书，就会给你推荐，“购买此商品的顾客，也同时购买了***”。 相关 App 使用的

词，也是类似的道理，就是“使用了这些种子词的 App，也同时使用了关键词***”。

具体原理如下图所示：

图 5 相关 app 使用的词

包含词。就是包含种子词的词，如种子词填写了“飞车”，通过这种方式就能

扩展出“天天飞车”等词。

相关词。典型的如同义词，如“搬家”的同义词“乔迁”。还有一些更泛扩展，
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如“美女”可以扩展出“帅哥”，“语文”可以扩展出“数学”，这些词之间具有

一定的关联关系。像苹果搜索广告中，就专门介绍了这种“相关词”扩展，如

“photo filters”就能扩展出“picture editor”、“light right”等词。

图 6 appbk 的以词选词服务

第三步，细选。主要是从粗选出来的一二百个词中，选出 100 个字符的最终关键词，

选择范围小了很多，细选就可以根据自己对产品的认知，定义各特定规则来选词了。一般而

言，首发选词可以根据热度区间来选词。更新选词，一般则需要预估一下新选词的排名，预

测带量。

“粗选”对首发和更新选词来说，流程基本都是一致的，主要是“细选”策略有所不同，

故本文后续主要介绍首发选词中的“细选”，更新选词会放到下一篇文章中。

首发选词“细选”策略：分区选词

App 首发时，没有任何线上信息，因此，选词的主要目标应该是测试 App 的选词定位，

如果是冷门 App，最好选一些热度低的词，但如果你是微信推荐的，那就堆热门词好了。

但上线之前，这些都是未知的，因此，最好是能试尽可能多的、不同热度的词，以达到“投

石问路”的目的。

因为只能选 100 个字符，大致 30 个左右的词，因此，最佳的策略就是根据关键词的
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热度分布，分区间选词，好比热度大于 5000 的只有 3000 左右词，而在 4605 和 5000 之

间就有约 4.3 万个词。因此，选词的时候，5000 以上可以选 10 个词来测试，而 5000 以

下，则可以多选一些，选词个数尽量与热度分布一致，这样就能更容易找到选词定位。

这种根据热度分布选词的方法，可以简述为“分区选词”，我们Appbk 做首发选词的

时候，一般采用如下分区策略，仅供参考：

总共选出总共 130个字符，分成G0到 G5,总共 6组词，具体分组如下表所示：

表 1：分区选词

具体的选词的时候，按照如下步骤进行：

1 .从高热度区间到低热度区间(G5 到 G0)，依次选词，每个区间选取的字符数应当大

于等于预设字符数，后续可以统一删减。

2 .每个热度区间内选词，主要按照竞争度，从低到高，依次从候选词中选择，直至超

过预设字符数。如果区间内，没有足够多的词可选，选全部候选词即可。我们 appbk 的竞

争度，主要是根据 App评论数计算的。

3 .选完 130 个字符的词之后， 根据产品的特点，调整“竞品词”和“行业词”的比

例。如果不做调整，选词中的“竞品词”和“行业词”的比例应该大致是 15%:75%，就是

大盘的比例，一般可以适当增加“行业词”的比例。

4. 根据组词情况，适当删减，保证 100 个字符。
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结合 appbk 或者相关的工具，就可以很容易按照上述流程进行首发选词。什么？还觉

得太麻烦@#￥@#￥@#。因为这个流程规则比较清晰，大部分工作其实可以由机器来完成，

我们按照此规则，正在开发一套“一键选词”系统，目前主要是我们内部的ASO优化师在

使用改进，后续这个系统也尽快开放出来：）

图 7 开发中的“一键选词”功能

作者：王亮
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ASO优化——做马甲？其实很简单

一 历史：从App 诞生之初，马甲便相伴相生

马甲App 可定义为功能体验相似，辅助主App 导量的工具。马甲诞生之初，更多的是

为了让认识你的人猜不到，缔造神秘感，在常用的 App名外再注册的其他名字。

2008 年WWDC上第二代 iPhone 发布以来，那时的应用商店并不叫App Store，而

是一个很系统的名字“iTunes Store”。到 2009 年时，iTunes Store 的应用已经从最初发

布时的不到 500 款增长至 8.5 万款，总下载量突破了 20 亿次。正当应用商店一路高歌猛

进时，马甲也便诞生了。

我们通常一提起马甲，就想到喜马拉雅和游戏，行内有句老话“一个游戏三个包，死了

一个还有俩”。2012 年底游戏应用集体下架风波，闹得整个游戏行业人心惶惶，最为忐忑

要属人人游戏，企业开发者账号被封，旗下近 20款游戏一夜之间全部下架，当然这是过度

刷榜挑战苹果底限带来的恶果；人人游戏自此在 iOS 端走向了衰弱，整个人人游戏产业也
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开始走下坡路。自从苹果打击刷榜以来，在游戏圈马甲便成为了标配。

二 区别：马甲 App 与主 App 的区别

马甲的最初目的是让大家不知道主 App，通常 App name/icon/应用截图/开屏图片/

关键词/开发者账号都会与主App 不同。如图 2.

时下流行的马甲打发，一般是开发者账号不一样，如果资源允许的话，所使用的后台也

不同。为了减少马甲开发成本，很多开发者都是直接使用主 App 的所有资源，直接换个开

发者账号罢了。如图 3.

另一种打法类似喜玛拉雅和玩图系列，马甲采用主 App 的部分功能，不同功能性的马

甲各自有自己的目标用户，再集体向主App 导用户。

图 2
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图 3

三 作用：规避风险，集中导量

做马甲的初衷有很多，有的为了测试产品的某个功能，有的为了覆盖更多关键词，也有

的为了试探苹果的底线，使用灰色手段，最终的目的都还是为了获取用户。

1. 测试

有些功能使用主App 测试会存在很多弊端，马甲的好处是可以随意更改，将风险最小

化。如果测试效果OK，则可以把此功能添加至祝 App。

2．增加关键词覆盖数

App Store 的机制非常明确，标题长度上限是 255字节，关键词长度是 100 个字符。

对于一个App 来说，在 11 月 3日 App Store 检索算法调整后以来，人为正常优化的极限

是关键词覆盖数在 2000 左右。那些覆盖数在 6000+的都是利用了苹果漏洞。所以，多做
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一个马甲，也就意味着覆盖的关键词可以更多。

3. 刷榜

一提到刷榜，大家可能都会两眼放光，在当下大环境，刷榜似乎成了无法规避的直接而

有效的手段。每款游戏的出生，就少不了要被各种刷。刷榜的表现形式有很多种：有真实机

器刷，有模拟真实机器刷的，也有纯虚拟机刷的；原理一样，不过是 iCloud 账号性质不同

罢了。因为刷榜存在或多或少的风险，苹果不定期的清榜和下架行为，已经严重影响到了

App 的正常推广，在有效规避风险的大环境下，又能通过刷榜快速获新增用户，马甲便是

不二的选择。马甲的开发者账号不同，苹果是无法有据处理主App 的，当然也不排除苹果

的强行处罚。

4. 导量

马甲本身是可以获取新增的，如果马甲与主App 使用同样后台，用户信息可以共享；

如果不是，则需要导量只主 App，或者马甲之家互导。

四 导量：广告引导至 App Store 下载任务

如果全部复制主App 内容，包括后台，整个数据都是共享的，是否导流就所谓了。正

常的导量形式一般是通过弹窗，广告，Push 等引导用户到 App Store 下载主 App。
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图 4：开屏广告

图 5：功能选项广告
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图 6：底部广告

五 马甲之路：是刷还是导真实量？

马甲除了增加关键词的覆盖数，及蹭量以外，自身也面临优化的问题，行业内对马甲的

处理方式都比较一致，基本以刷为主。常见刷的方式有刷关键词排名，刷热门搜索榜和总榜

排名，也有不少喜欢刷评论的。在优化关键词这块，超高热度关键词通过积分墙买量难度可

能会大些，但对于中底热度的关键词来说，通过积分墙优化，性价比是远超刷子的；另，相

对来说，积分墙的风险相较于刷还是安全多了，马甲好，主号也好毕竟隔了一层纱不是么。

对于各位小伙伴自家的 App具体如何优化，还要看产品和推广的定位。

作者：文公子

鸟哥笔记专栏作家，深圳快优网络CEO，ASO分析师
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实战经验！如何低成本让ASO优化效果提升 10 倍？

老板那么抠，如何在有限的预算内达到更高的优化效果？入职鸟哥家小白一枚，实操经

验，欢迎大牛们来交流一下。

一、利用好 100字符

关于 100 字符的优化，之前鸟哥笔记分享的文章已经十分详实，此处我就不再赘述，

有需要的小伙伴可以自行回顾查阅。我现在就来说几点在操作过程中需要注意的事项。

1、利用好 100字符增加关键词覆盖量和 TOP10 数量

语言本地化，拓展 100字符空间，增加覆盖

此处的操作原则为，中文版本下按照核心词、竞品词、长尾词、场景应用词进行覆盖；

其他语言下版本除了核心词外，可以相应使用用户拓展群体的字符。比如生鲜 APP，和喜

欢点外卖和喜欢健身的人群都有相交叉处。因此也可以增加这块人群的覆盖。

二、标题排序优化提高排名

标题的先后顺序也能对相应关键词有一定影响。此法对热度适中竞争较小的产品比较试

用。理财类产品基本效果不大。并且现在随着各行业采用优化手段越来越多，其作用力也在

相应减少。不过可以通过这种方式提高一定排名，进入 TOP100 以后再辅助其他优化手段，

降低优化成本。
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三、优化长尾词，间接带动核心高热词的排名，降低优化成本

比如某贷款类产品，操作前，核心词：小额借贷、小额贷款排名都比较靠后。小额贷款

热度较高。于是我们重点优化了小额借贷一词。其他的相关热词排名也随之提升。

四、通过评论覆盖核心关键词提高热词排名

众所周知，评论也有助于提高关键词排名。根据操作一般热度 4605-600 左右的关键

词，每日做 10-20 个评论，排名会有所提升；热度在 6501 以上的，每日做 50 个评论，

关键词排名会有一定的提升。该注意的是虽然不同类型的产品热度相似，但竞争有差异，因

此实际操作需要的量也需要根据自身产品情况特性来进行调整。

五、描述

描述里的关键词可以与标题与 keywords 的相叠加，因此适当提高描述里关键词的密

度也有利于提高相关权重。一般描述的字控制在 300-500，保证核心关键词 8-12 的频次

出现。

六、积分墙操作不同的热度到底需要多少量级
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给大家一张表格，自行保存，妈妈再也不用担心被坑啦

七、冲榜排名量级预估

积分墙冲榜到底需要多少量，大家参见以下这张表格就OK

分类榜单自动对应到总榜排名中查阅即可

作者：鸟哥笔记编辑
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锁榜到底要不要做ASO!

一、关键词锁榜的那些日子

锁榜：大体分为两类，关键词锁榜；总榜（分类榜）锁榜。锁榜指的是苹果应用商店的

各类排行榜单静止不变或榜单排名上下一到两名浮动，被苹果锁定的现象。一般锁榜之后将

伴随着苹果算法的调整！

8月 25日的凌晨一场史上最长时间关键词锁榜开始了，直到 8月 30 日上午 12 点 50

分，历时 130 多个小时的关键词锁榜才得以完结。这场超过 5天的战役不知有多少小伙伴

和CP心惊胆战的 24小时监控榜单的排名变化，但锁榜真的值得大家如此担惊受怕吗？下

面便由小鱼赚钱ASO高级分析师带领大家了解锁榜背后的真相！

二、关键词锁榜的数据分析

从 25日至 29 日，我司对 500多个产品，2162 个关键词进行全程监控，并根据小鱼

赚钱ASO分析师对内部数据紧密分析，发现一惊人结论，现在我们从以下几个维度为大家

道破迷津。

1、锁榜时要不要做ASO？

对于各位CP可能最关注的莫过于锁榜时我们究竟该如何运作，因为锁榜时显示出来的

排行无论是否做 ASO或者机刷都不会改变，导致大家都迷茫不知所措。那现在我们用数据

为大家展示同一产品不同关键词做与不做 ASO之间的差别：

应用“A”：
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关键词“大姨妈 app”（做 ASO优化）
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关键词“零食店”（未做ASO 优化）

由应用“A”的三类关键词（连续做 ASO优化；25日做 ASO优化；未做ASO优化）

数据显示可见，在锁榜期间的ASO优化效果依然存在，并非如外界所言，锁榜即是清除所

有ASO、机刷、自然量的数据。而数据更表明产品在锁榜期间的 ASO优化效果跟持续打量

有着一定的关联性。所以请各位 CP在锁榜时不必过于担心 ASO优化的效果，一旦解绑自

然可以查看到效果。

2、短时间锁榜与长时间锁榜的区别？

锁榜的缘由众说纷纭，但不外乎几件事情：纵观苹果锁榜的历史规律来看，其中多数的

锁榜均发生在苹果召开发布会或对系统进行更新之前几天，而这次即将到来的 9月份苹果

秋季发布会，爆料苹果除了要出 iPhone 7 和 iPhone 7 plus 之外，还将更新 ios 10 版本，

第二代 Apple Watch 等等，所以，这次的大动作引对于的大规模锁榜，其苹果对这次发布

会的重视程度 也是可见一斑；而这次锁榜，也可以看作是苹果对于 9月发布会召开前的调

整。

另一个消息是关于苹果即将推出的苹果竞价广告前的调控。据透露，苹果正试着尝试改

变苹果AppStore 现有的展示方案，加入类似谷歌的付费搜索，如果消息属实，那么此次锁
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榜或许也是苹果对其新创收方式的一种预告前的调控；

所以短时间锁榜可看作一种简单的苹果调控机制，各位CP可不必过于在意正常进行打

量即可，由于算法不会短时间内改变，ASO优化效果就依然得以实现。而长时间锁榜就可

能是一种苹果算法的调控，但仍然不要害怕锁榜时ASO的效果，由于算法调控要在锁榜结

束后开始生效（算法改变却不需要重启主机，这是一种“热插拔”式更新模式），所以在锁

榜时 ASO优化依然有效。

3、抽丝剥茧：事实的真相

由上文可见应用“A”的关键词在25日至29日持续做ASO优化的解榜时排名骤然提

升很多；而在25 日做 ASO优化的，解榜时排名会略有跌幅；而没有做ASO优化的产品解

榜时排名会下降许多。我们知道做 ASO，对于榜单和关键词维持的效果一般为 2~3 天左右

（在排除其他竞争的情况下）。也就是说锁榜期间 ASO 优化效果与未锁榜时情况一致，只

要打量排名就会有所振幅。

根据我司对大量数据搜集和监控（大家也可由上文内容进行数据推导），并结合我司技

术部门人员推理，苹果锁榜的真相应该有技术层面加以解读更为清晰直观：

三、对于CP的建议

锁榜虽然是小概率时间也无法提前预知，但这样未尝不代表是一次机遇。由于大部分

CP都对锁榜谈之色变，只要锁榜就停止 ASO、机刷。而上文所述锁榜并不锁后端算法和数
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据库信息录入，而竞争对手大部分停止打量，意味着以前即使很高的热度的关键词在锁榜时

段中也不会有多少竞争。
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ASO优化入门+实操，全在这儿了！

一、ASO入门

（一）ASO 概念解读

ASO（AppStore Optimization），即应用商店（排名）优化，两个主要的优化方向是

搜索排名和榜单排名。

● 数据表明：目前 APP 流量获取有 30%是来自榜单，70%来自搜索。而这些 85%

流量来自于搜索结果的前三名。

● 结论：ASO优化的重点在于搜索排名优化。

（二）九大影响因素
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一般而言，行业内大家比较认同的权重排序是：

APP名称>关键字> APP 描述>应用内购买名或描述

（App name> App keywords> App Description> IAP item Name/Description）

（三）ASO 核心环节

相对来说，名称和关键词的可操作性更强一些的，这也是ASO优化的核心。通过优化

应用名称和关键词，实现使应用覆盖更多热词的目标。

1、应用名称
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● 255个字节，大概 90个字符；

● 主标题+副标题的形式，主标题是 APP 名，副标题介绍 APP 作用并提升核心关键

词的权重；

● APPTitle与Keywords的权重无法叠加，如果在Title中出现，最好不要在Keywords

再出现，浪费字符；

● 保证语句的通畅以及无矛盾存在；

● 利用副标题的高权重，采用轮换战术，优化各个核心关键词；

2、关键词：

● Keywords 共有 100 字符，越靠前的关键词权重越大

● 没搜索排名，没热度的，并且分词没意义的，下一版删除

● 核心关键词，务必放在 APPTitle 的副标题里面

● 大量分析竞品的关键词，比对热度，建立属于自己 APP 的热词库

● 挑选 10个竞品，按照热度降序，排名前 5的竞品词都可以放在 Keywords

（四）辅助优化工具

工欲善其事，必先利其器。几个辅助优化工具其实大同小异，帮助ASOer 实现：
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1、 查看应用排名

2、 搜索指数排行

3、 关键词热度变化趋势

4、 榜单排名以及变化趋势

5、 关键词拓展

6、 竞品分析

独家工具：

● APPDUU：中文分词工具，通过拆解词组扩充关联关键词；

● ASO100：ASO优化助手工具，检查你的标题和关键字是否超字符；

二、ASO实操

产品名称：车赢 APP

用户定位：私家车主

产品定位：工具类车务平台

主要功能：违章查询在线办理、油卡充值、保养提醒、驾照分数查询等

产品现状：产品引入期，尚未推广，知名度低，无口碑

（一）选取关键词，建立「关键词库」
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a、品牌词：与 APP 名称相关的词

b、竞品词：竞品词和竞品关键词

c、用户场景词：与 APP 目标人群相关的词，与APP 业务层面相关的词等

d、长尾词（联想词）：相关关键词的长尾衍生词，在 appstore 搜索这个词，下拉联想

词中的词也很有参考价值，可以辅助百度指数来验证流量大小。

e、营销向关键词：跟营销思路相关的词语

对应地，车赢的关键词库初步建立如下：

从这 5点入手能够为后期筛词提供更多的拓展空间，覆盖到更多有搜索量的关联词。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP 营销实战手记 ASO篇

94

刚开始做ASO优化，品牌词的优先级最大，竞品词的优先级最小。试想，当你的产品尚无

知名度的时候，凡是通过应用商店下载应用的用户搜索词基本都是已经知道你产品的用户，

都是通过品牌名进行精准性搜索。

（二）找到关键词覆盖最多的竞品，补充「关键词库」

利用工具「ASO100」搜索竞品应用名称，然后在应用详情页查看「关键词/ASO」，找

到关键词覆盖最多的竞品。

对于「车赢」，关键词覆盖量最多的竞品是「微车违章查询」，共计覆盖关键词 4133

个：

接下来，按照搜索指数（热度）由高到低排序，
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然后，筛选搜索热度介于 5000-7000 之间，搜索结果数小于 1000 的关键词，补充第

一步中建立的「关键词库」，并备注每个词的热度（搜索指数）、难度（搜索结果数）。

PS：为什么搜索热度要介于 5000-7000 之间，搜索结果数小于 1000？这涉及到关键

词难度&热度的权衡原则：

对于产品知名度的小企业来说，不要过分追求热度高的词，因为热度高的词竞争度一定

高，及时做上去，排名也不会好看；

因此，对于不同企业类型的难度&流量的权衡原则是：
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● 小企业：热度中、难度小的关键词

● 大企业：热度高、难度中的关键词

搜索指数低于 4605 的关键词热度就很低了，不考虑，5000 正好也是个分水岭，大于

5000 的词说明有一定热度，再大于 7000 热度就有点高了。搜索结果数也是同理，小于

1000 说明有一定竞争度，但不是非常强，高于 1000 则竞争有些激烈了。

另外，补充关键词时一定要遵循上文提到的几个要点：品牌相关、竞品相关、目标人群

相关、业务相关等等。补充之后的关键词库如下（红色为新增词）：

（三）关键词筛选/合词

1、筛选：按照以上原则，剔除现有「关键词库」中搜索指数低于 5000 或搜索结果数

大于 1000 的词，竞品词只保留热度前 5（黄色为剔除词）：

最终保留以下关键词（注意按热度排序）：

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP 营销实战手记 ASO篇

97

查违章,车轮查违章,车辆违章查询,汽车违章查询,滴滴专车,途虎养车,全国违章查询,违

章查询助手,加油宝 app,微车,汽车超人,车主之家,养车,洗车,滴滴顺风车,神舟专车,汽车在线,

出行,交通违章快速查询,行车记录仪,滴滴代驾,驾驶证扣分查询,车险, didi 打车

2、合词：规则如下：

合词之后如下：

查违章,车轮,车辆,违章,查询,汽车,滴滴,专车,途虎,全国,助手,加油宝,app,微车,超人,车

主之家,养车,洗车,顺风车,神舟,在线,出行,交通,快速,行车记录仪,代驾,驾驶证扣分,车险,打车

（四）利用 ASO优化助手，确定 100 个字符

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP 营销实战手记 ASO篇

98

选取上一步中确定下来的核心关键词作为副标题，注意语句通顺，且副标题与关键词不

重复，确定下来以后，一起放入「ASO100」-「ASO优化助手」，按提示修改：

提示关键词字符不足，本着充分利用 100 个字符的原则，可以借鉴其它竞品，补充一

些关键词。

修改完成之后如下：

最终保留以下关键词（注意按热度排序）：

阿里,旅行,查,优信,车轮,车辆,uber,打车,瓜子,二手车,汽车,滴滴,专车,e,代驾,途虎,驾照,

宝,app,微车,司机版,神舟,超人,顺风车,在线,爱卡,快速,行车,记录仪,驾驶证,扣分,车险

好啦，现在我们就完成了ASO优化核心——关于副标题和关键词优化的步骤。接下来

是提升关键词的小 Tip，作为拓展阅读。

（五）提升关键词排名
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以上就是 ASO优化的全集了。满满的套路有木有，看完了该上手试试？
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实战方案：一步一步的教你ASO优化

理论搞了这么久，伪专家也走了，本次终于轮到我当家做主给自家 IOS 版的 APP基本

信息动手术。一直谈理论这次终于有个实干篇（我都替你们美的慌），至于实际效果，待信

息提交通过之后观察一周再做跟踪报道。

下面我就针对本次优化的思路及数据分析情况做详细说明。

3.2.2 版 AppStore ASO改进方案

一、目前版本问题诊断

分析：

1.2、副标题和关键词中，“家庭”、“如家”、“租房”出现2次，因标题、副标题、

Keywords 中关键词叠加无意义，且浪费有限的优化空间，因此需去除。

1.3、副标题中，在我们体量还没有那么大的时候，盲目去掉分隔号（因为是老外审核，

分隔号的意义是告诉他“我这里是一个关键词，不能瞎拆分哦”），试图追求关键词覆盖量。

从结果看，不但没有实现目的反而产生很多无效词，逻辑不通或者排名在几十甚至几百的词，

有几个用户会去关注呢？

与其盲目追求关键词覆盖数，到不如优化更多的相对热度较低的词做到排名靠前，谋求
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更多的曝光，有曝光才能谈下载嘛。

注：

1、去掉热度低于 4605，因搜索量过少，带来的量可忽略不计。

2、去掉不相关关键词，有多少搜游戏会下住宿，搜游戏会下美食的呢？

3、去掉逻辑不通关键词，除非打字打错了，而且错的离谱。

4、去掉排名在 10 以下关键词，排名 10 以后的应用就很少有人看了，不过民宿这个

主词在副标题里，没有做掉。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png
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二、改进方案

2.2、优化后关键词变动分析

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
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注：去掉不相关关键词，去掉逻辑不通关键词，去掉无意义关键词。

2.3、改动后结果：

有效覆盖词为 50个，比 3.2.1 版本（覆盖 40）增加 10个。

行业词增加 1个，相关词增加 24个，竞品词减少 15 个。

2.4、此版本 Keywords 大幅度调整，会影响 APP的排名？

完全没有依据，关键词调整只会影响到关键词覆盖的情况，并且根据调整后关键词的热

度不同，排名会有相应变化，目前主要行业词（参考上次刷词）均已保留，见副标题。

什么会影响 APP的排名？我们从刷词的逻辑上看，主要取决于单位时间内APP 的下载

量，我们做的主词均无变化，不会影响排名。目前品牌词热度为 4613，优化后增加了 1个

行业词和 24 个相关词，而且有 14个词热度在 5000 以下，并且每个词下面均有直接竞品

或间接竞品覆盖，理论上讲，自然流量也会有所提升。

2.5、其他可优化空间

应用描述中，做重点关键词重复也有助于提升APP 本身关键词收录。应用截图会影响

到应用从点击查看到下载的转化量。因时间有限，暂时不做修改。
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP 营销实战手记 ASO篇

105

App Store 审核之开发者账号权重

闷瓜金牛

同道大叔曰：固执认死理！认定一件事就十头牛都拉不回来！什么话都喜欢憋着，作为

一个火象星座实在搞不懂为什么要憋坏自己

神秘因素

在ASO中有一些神秘因素，之所以神秘，或是因为其杀伤力之大，可以瞬间秒杀你一

切的努力，造成很多诡异的“悬案”；抑或是其作用严重被低估，甚至不为人所关注。

前言

苹果内部有高度严格的保密制度，造就了一种罕见的讳莫如深的公司文化，深刻影响了

苹果的对外沟通性格：闷！

在维护生态圈过程中，苹果很少和开发者进行双向的互动，哪怕这种互动是有益的。比

方说沙铭今天要聊的话题……

虽然大家都普遍相信用户的 Apple ID 是有 ASO权重的，但却很少有人谈论到开发者

账号的权重，这非常奇怪，因为两者之间的过渡是再自然不过的。

我们来看这么一个例子，在 5月中就传出苹果将大幅加速审核速度的消息，令业界为

之一振，小伙伴们纷纷在群里打听，但得到的反馈却两级分化，感谢文公子，做了一份详尽

的调查报告，最后得出的统计数据如下：

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
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1 天内审核通过和 1周才能通过的比例相当，都占到 30%左右。

下面是同一个App 过审的两次记录：

● 第一次 16个小时通过

● 第二次 23 个小时

Q：为什么还有那么多审核时间超长的呢？

鉴于苹果的性格及行事风格，外界不可能有人知道真相。不过不妨碍我们进行一些合乎

逻辑的推测。

在《善变双子》一篇中，沙铭详细解剖了苹果的审核团队，并得出了一个结论：为了节

省非常有限的人力，苹果非常倚重自动化 AI 系统，而 5月份开始审核加速的主要原因是软
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件系统的升级，能够更快的处理任务（但不一定更好）。

这里有另外一个例证，下图来自 appreviewtimes.com，是过去一年中审核时长的变

化趋势（非官方数据），里面有个特别刺眼的波峰，显示了在 16 年 1月份短短一周内审核

时长陡升了近 2倍，而又在不到 3周的时间内恢复到原来的水平。

原因何在？

在其它外部条件以及审核标准没有发生大的变化前提下，仅有两种可能，大家自行判断：

1审核团队

团队出现动荡，大部分人离职，然后苹果迅速行动，在短短 2周时间填补空缺，新人

很快胜任岗位，甚至比从前的效率还高了一倍。

2自动化系统

苹果长期在研究如何提高系统效能，终于有了重大进展，并于16 年初开始实施系统改

造，但过程中可能出现了意外，工程师迅速抢修，很快改造工程完成，系统明显提速。

此外，沙铭也注意到了目前节省的时间主要集中在“正在等待审核”到“正在审核”这
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段时间，因此初步可以判断这段时间是软件审核阶段，其中又可以分为两步：进入排队序列

和软件审核。

而状态变为“正在审核”时才正式进入人工审核阶段。

如果是这样，苹果审核的概貌就呼之欲出了：

软件+人工审核，提审应用首先进入软件系统排队，然后由软件先进行预审，如果通过

的话系统会按照各人的权限和语言能力，将案子分配到每个人的任务列表，一旦员工领取该

任务，状态就会变为“正在审核”。

如果你同意我的判断，就能够推导出：如果大部分内容只需要通过软件就能进行审核，

速度就会较快；反之，需要越多人工的介入，审核速度就会越慢。

需要指出的是：软件只能做文本的匹配，对于语言本身的理解能力是很差的，尤其是中

文，参考《执着金牛》。

那么什么情况下会有更多人工的干预呢？沙铭不可能穷举，只列举几个主要的：

新发布。

功能较复杂。

涉及到对内容的理解，比如说版权，法律。

涉及到用户利益，比如说付费，IAP，隐私。

开发者账户。

其它都比较好理解，沙铭今天重点讲下开发者账户。

多种迹象表明，苹果建立了一个开发者账号评级体系，具体到多复杂的程度不得而知，

但至少应该有三个等级：垃圾，中性和优质。等级分的越细，考虑的指标就会越复杂，不过

一个不可忽视的因素就是历史违规记录。

违规也分很多种，而那些会危害到生态的则是苹果最不能容忍的。这个不用我说的太细，
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大家都懂的。总而言之，沙铭建议大家不要用主账号去做风险比较大的操作，哪怕短期利益

诱人！

而对于优质的开发者，有更多可能享受到诸多红利，包括但不限于：

1、审核速度快，拒审率低，当审核人员看到高优先级的账户时，趋向于宽松标准

2、榜单和搜索排名更高

3、品牌词被保护的更好

4、更容易获得精品推荐

5、更容易获得账号/App专属定制页面

有的小伙伴可能会质疑：你怎么知道的？

是的，苹果是个黑匣子，目前所有关于ASO的理论都是“猜测”得出的，不过我们不

能做无端的臆想，一定是通过无数的实例，和符合逻辑的推理。

其实仔细观察，在我们身边有很多这样的案例，我举一个特别典型的：腾讯。
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是的，你没有看错，就是腾讯。大家可以自己去搜索下，很容易找到一篇《腾讯预审团

队揭秘 iOS 审核真相》的文章（确切说是腾讯游戏）：

据腾讯内部数据，2014 年腾讯 iOS 审核被苹果拒绝超 100 次，理由也有很多种类，

其中 50%以上的情况都是因为”IAP 异常 “。腾讯预审团队从以下两方面做了探索，经过

近一年的推行和数据监控， iOS审核月通过率从过往的 35%提升到 85%+

下面的数据摘自腾讯大讲堂：
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大家可以对照自己的数据。

腾讯游戏为了应对这种情况，专门成立了预审团队，花了近一年才把过审率提高到

85%+的水平，由此可见其影响之重大。

此外，在 App Store 五五大地震后，沙铭也注意到了一些关于腾讯系产品很不寻常的

现象，微信最低跌到了总榜的 50 名开外，而搜索腾讯的半个品牌词“全民”，top100 中

只有一个腾讯系产品，29位的“全民 K歌”。
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如果再去查看一下 BAT 三家品牌词的情况，发现仅有腾讯的品牌词被占用，top10 中

的产品数量也是三家中最少的。

很明显，苹果启用了惩罚腾讯的机制，而这背后的杠杆就是开发者账号：被降权了。

这类似于社会信用体系，是一种很棒的机制：信用好的账号长远来讲会享受更多红利，

信用不好的账号会被系统逐渐边缘化。但是关键问题是：苹果把一切都当成高度机密，憋着

不说！这明显是一步臭棋。

我们可以想象一下这种后果：苹果是 App Store 生态圈的霸主，本应该尽所能给大家

指出一个清晰的方向。但现实是大家都在猜，都在试探行为的边界，而苹果拒绝和开发者进
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行更透明的沟通。

如果不知道账号评级这回事，很多开发者就会对苹果的“双重标准”产生更大怨气，也

更趋向于使用苹果厌恶的方式推广，造成生态圈的恶化。这种由于不了解而造成的行为错位

将很不利于苹果的长远目标。

沙铭在引子中就提到了，苹果并不擅于和开发者良性互动，这是个典型的例子。

Q：如何提高开发者账号权重？

开发者应该从以下几方面着手：

首先，最重要的，不要出现违规记录，尤其是涉及到苹果红线的违规。

其次，不要做激进的本地化，建议仅仅做英国英语就够了，沙铭会在明天继续

更文说明。

再次，养成良好的行为模式习惯，让苹果知道这是个负责任的开发者。比方说

定时更新，保证产品的稳定成长等等。

因此，自家的主账号是要特别注意保护的。

在马甲的使用上，沙铭特别提醒下大家，苹果在条款22.2中有明确的规定，不允许icon、

名字和其它App 类似（哪怕属于同一账户），而现在的软件技术是可以做到图形和文字的大

致匹配的，因此滥用马甲，却不修改详情页的行为可能会导致主账号受损！

《善变双子》之审核团队一篇在行业内引起了一定反响，上周热酷网络首席产品规划师

邓淳针对文中“中国区审核团队是否在中国”的问题给出了不同的见解，理不辨不明，我在

此说一下我的看法和理由，感谢邓淳，行业内需要有更多的交流！

首先，亮出观点：

我没有说中国区审核只有一人，而是近期苹果仅仅招聘一名中文区审核，反映
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出整个审核团队的人数远比外界想象的要少。

我同意苹果在中国肯定是雇佣了本土团队的，但意见不同之处在于：虽然这些

人会协助审核团队，但并不属于核心审核团队成员。

从时间点上也可以印证：提审后状态变为“正在审核”一般都是美国的白天，大家可以

对照自己的案子看看是不是这个规律。

毋庸置疑，苹果的内部保密制度是圈内最严的，没有之一。

当然，所有的公司都有秘密，不过不同之处在于：在苹果，所有的事情都是秘密。

—— Adam Lashinsky, 《苹果内幕》作者

我们也有间谍，就像一个恐怖组织。每件事都是根据需要来确定知密范围。

—— Jon Rubinstein，前苹果硬件高管

苹果有无数外界视为变态的保密制度，目的无非是：保护商业机密和防止权力寻租！这

是植入苹果基因、苹果成其为苹果的根本元素之一。试想，在中国设立编制完整的审核团队，

苹果如何进行保密管理？如何防止他们 FB？

小团队+大系统的格局是符合苹果核心利益的，不仅可以保护商业机密，减少权力寻租，

还可以降低运作和管理成本。

在苹果普遍提速之后，下面这个话题也可以谈谈了。

邓淳在文中提到神奇的某宝，我特意去看了下，搜索“加速审核”，按照销量排名前

10都浏览了一遍，在这些店家的页面中，无一例外都可以看到以下的说明：

进入审核状态（in review）即为服务完成
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加速/快速进入审核状态

沙铭在《善变双子》中有个推论：加速审核则是省去了自动化系统排队流程。和本篇的

审核概貌放在一起，也就可以看出，加速审核就是直接进入“in review”状态，并没有什

么独门秘籍！

真相大白了吗？

等等，也许我还忽略了一点：人性！

苹果将整个审核团队都放在一起办公，并且严防徇私舞弊的情况发生，但这就万无一失

了吗？

从上一篇中，大家知道审核人员并不是典型的硅谷精英阶层，但他们手中握有的权力却

对外界有致命吸引力！

话不用点的太明：

有人的地方就有江湖！

结语

神秘的审核团队加上不透明的审核机制，造成了无数外界看不懂的“疑案”，如果苹果

认为彪悍的人生无须解释，用自身的强大就可以碾压一切不守规矩者，那就大错特错了！

闷瓜金牛不理解的是：强大的实力可以在短期让人屈服，但人心的背离，才是生态真正

的祸患。

——这就是苹果

未完待续……
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描述和评论，苹果的关键词困局

理工摩羯｜同道大叔语：摩羯是活在计划表里的人。不说没把握的话，不做没把握的事，

不爱把握不住的人。

其它因素：ASO中有一些因素，对排名是否有影响还存在争议。不过苹果算法在不停

调整，将这些因素纳入考量也并非没有可能。

前言

目前行业内对于描述和评论中是否要出现关键词的认识比较混乱，但是如果我们尝试站

在苹果的视角，就会很容易得到正确的认识。

由于关键词对排名的影响如此巨大，苹果可以说是百般小心，循序渐进，有如一个理工

摩羯男，断不会轻易冒进！

常常可以在 App Store 中看到下图这种论文式评论，这是因为很多人相信：评论中的

关键词会增加排名权重。问题是：真的有用吗？
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要说清楚这个问题，我们必须要从纷繁杂扰的细节中抽身出来，换一个更广的角度。

虽然目前 App Store 的搜索算法比较烂，存在很多的漏洞。不过，我必须站出来为苹

果说句公道话：应用商店搜索本来就先天不足。

如果拿Web 端的搜索来对比就好理解多了，对 SEO不熟悉的童靴可以参考《谷歌的

搜索算法演进》的文章先普及下。

在Web时代，搜索引擎获取关键词可以粗略分为以下几个阶段：

1、Meta 标签

2、内容质量和关键词数量（全文检索）

3、站外参考（社交网络热度等）

以上顺序是固定的，没有可能先去做全文检索然后再退回来考虑Meta 标签，或者是先

检索站外资源再回到站内。总体而言，这体现出搜索引擎越来越成熟的过程。

在移动端，Meta 标签相当于 App 标题，开发者名称和关键词域，这三者加起来有效

字符数不会超过 150，想通过这么有限的文本源去了解一个应用并且做智能推荐，别说搜

索引擎，就是对正常人来说也是很困难的。
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不过这里有个悖论：关键词域的存在本身就说明搜索引擎还不够智能，不能主动吸收文

本，所以需要人工输入帮助其了解App。然而，现实情况是人们经常不会如实填写关键词，

不够智能的算法却无法判断真伪，造成推荐的结果同样糟糕，正如我们在 App Store 中看

到的乱局。

因此，这种机制是提供不了优越的搜索体验的，也是当前App Store 的最大漏洞。

但苹果受制于自身的技术能力，只能眼睁睁看着大家钻空子，虽然能靠人工帮助判断，

但看过《善变双子》和《闷瓜金牛》两篇的小伙伴都知道这个团队的人手是多么欠缺！所以

大家可以理解为什么苹果这么痛恨关键词堆砌等行为，但还是有这么多漏网之鱼。

OK，假使苹果想打破这种被动局面，会怎么做呢？

其实谷歌已经给出了正途：提高算法智能，变被动为主动，从文本中自动提取关键词。

不过，相对Web端的短板是：没有那么丰富的文本源！细数起来，可能的文本来源有：

● 标题（包括副标题）

● 开发者名称

● 关键词域

● IAP 项目名称

● 描述

● App 内页

● 评论文本

早期苹果确实是把 IAP 名称也纳入考量的，不过很快被滥用，而且对于没有内购的App

非常不公平，因此早就弃而不用了。App 内页现在还为时过早，暂不讨论。

剩下的就只有描述和评论文本了。如果和Web端做一个不那么严谨的对应，描述归于

阶段 2，评论文本属于阶段 3。因此肯定是从描述开始升级算法。
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有没有可能更激进些，描述和评论文本一起检索呢？

绝无这个可能！

1、历史角度

鉴于关键词的重要，苹果小心翼翼，过去 7、8年一直不敢有大的动作。没有理由也没

有必要突然激进起来。

2、现实角度

App Store 中的假评论超过 50%，苹果也很清楚这一点，将评论引入势必引起排名算

法的混乱。

2016 年，是苹果开始检索描述的元年！不过是先从英语开始。

其实，在上周的WWDC竞价广告发布会中，苹果已经正式宣布从描述中自动提取关键

词，如果算法成熟了，自然会部署到整个 App Store 中。

因为用户体检对于我们来说如此重要，因此相关性成为广告推荐最主要的考量，如果你

的App 和用户搜索不相关，即使出再高的价钱也不会被显示。

仔细斟酌 App 标题、描述和metadata，填入和应用最相关的关键词，不仅可以提升

自然下载量，也有助于提高竞价广告的相关性。
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—— Lindsay Verity 产品管理总裁，WWDC 2016

从我前文的分析可以看出，依靠关键词域本质上是一个死局。技术上来说，这套广告系

统要能玩的下去，自动从描述中提取关键词是必须要具备的能力。

很多人关心这套系统什么时候会引入中国，我在 6月 9 日端午节一早就详细分析过，

请参见《App Store 重磅：竞价排名系统分析报告及影响》。（点击文末“阅读原文”查看此

文章）当时的结论是短期之内不会发生，主要原因是苹果对中文的理解还差的很远。不过根

据本次WWDC透露出来的信息，苹果确实对中文非常重视！加上之前发现的一些线索，也

许苹果正在紧锣密鼓的策划着。

参考《难道苹果在检索描述？》，苹果在 5月初的那次 App Store 大地震中，似乎在尝

试检索中文描述，不过在故障恢复之后很多描述中的词又搜索不到了。

温馨提示：

本书所有内容均可在鸟哥笔记官网（www.niaogebiji.com）分专题下载，图书阅读中

相关问题可以加QQ群（589311264）进行讨论。
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因此中国很可能是下一个目标市场，但何时引入取决于：

在美国的试运行结果

算法对中文的理解能力

此外，苹果在这个竞价系统中提供了一些新数据，将利好于 ASO。

● 每个关键词的 CTR/CVR，下载量（下图红色框中依次是：展示量，点击和下载量）
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● 提供相关关键词建议（另一个关键词来源）

● 关键词的竞争程度（Popularity）

如果这套系统能加速完善苹果的排名算法，长远来看是有利于生态圈中的所有从业者的。

因此，请大家正确认识，在此重申一遍：目前描述对于ASO还没有直接作用，不过却

是苹果下一步的计划，请大家提前做好准备。至于评论文本，肯定不是ASO的直接作用因

素，其最根本的作用在于影响用户的转化，从而间接影响排名。因此，论文式的假评论不仅

不会增加关键词权重，还可能会伤害排名。

另外，如我在《善变双子》一篇中所说，描述还有个作用，就是帮助审核人员判断填写

的关键词是否和应用相关，因此在其中穿插关键词是有益处的。既然是给人看的，当然要写

的通畅了。

插一句

苹果在发布会上透露 iOS10的 App Store 又要改版了：取消“探索”榜单，以新的“分

类”榜单取而代之。中国区会不会改还不得而知，不过如果苹果不提高对中文的理解能力，

改了也没有什么用。
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结语

从WWDC中可以看出，苹果相当重视中国市场和中文，但对中文的理解能力还比较欠

缺。

不过，为了根本上扭转 App Store 糟糕的搜索体验，有理由相信，理工摩羯男在紧锣

密鼓的策划着对描述的检索，除非他主动透露，外界无从得知。

——这就是苹果

未完待续...

作者：沙铭

鸟哥笔记专栏作家，《App推广实战技能（含ASO）》和《星座苹果》作者

公众号：沙铭世界观
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7 大层面教你吃透冷启动与高增长的方法及策略

注：内容来源于网易云课堂产品经理微专业

一、什么是运营

1、产品负责生孩子，运营负责养孩子。

2、产品设计决定产品运营的上限，产品运营决定产品的生命和增长速度。

3、运营工作是是个蓄水池，要开源节流，扩大代表用户的池子。

4、运营就是在玩用户、渠道、内容这几个元素。

5、运营三部曲：拉新、留存、促活。

6、运营是让一个产品“活”起来的角色。

1.1 运营与产品经理

对于产品经理而言，是更偏向于会把握业务方向、业务决策的人，核心的知识体系是在

需求挖掘上，能够挖掘用户需求，发现用户不同的价值，当然对于技术的理解、用户体验的

把握也是产品经理知识体系的一部分。

而运营是解决用户如何来获得这个产品，使用这个产品的问题。相比产品经理，运营接

触的是更实在的真实用户。运营对于产品成长的贡献丝毫不亚于产品经理，例如在滴滴与快

滴的同质化竞争中，拼的就是运营手段、运营效率、ROI（投入产出比，烧钱的速度和价值）。

运营的目的性很强，考核指标是背负的各种 KPI，产品通常是版本迭代，而运营基本以

周、小时为单位，出现热点、宕机等情况需要分秒必争。
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运营工作也有其不同的地方，产品经理可能会有比较通用的方法论，而运营一旦跨领域，

差距就会非常大。例如社区运营和电商类目运营几乎无法跨行，他们的知识体系不一样。对

于类目运营，要懂得商品、要分清不同类型的商品编号维护等、要配合电商采购挑选商品定

价、研究如何卖、有哪些价值和利益点以及风险、还有活动等，考核 KPI 是类目成交价。

1.2 运营工作与核心目标

既然运营的工作是以 KPI 考量的，那我们就可以建立各种指标跟踪运营核心目标和成

果。运营工作的核心目标是提高产品的商业价值，而对商业价值进行分解，我们可以得出各

种指标（细化程度不同可以有不同指标）：

商业价值＝客户数 X 客单价 X 复购

（客户是为产品买单的人，用户是使用产品的人）

运营所做的所有工作都是为了提升商业价值。客单价是客户平均购买金额，复购是能够

让用户产生粘性，持续消费的能力，而其中客户是最重要的，在运营工作中获取更多客户是

运营的重点。

之前提到，运营就是在玩用户、渠道、内容这几个元素。其中的用户与渠道对应的是商

业价值中的客户数，而内容对应后两个元素。因此运营的核心工作就是拉新、促活、留存、

转付费。

其中，拉新又有一个公式：

拉新=流量（铺渠道）*转化率（传播）

而促活和留存的目的是为了维护老用户，维护老用户的成本可能是新用户成本的 1/5，

对于实在无法维护的老用户，可以多考虑转付费，获取更多商业价值。

另外，运营需要关注的一点就是产品的商业模式，不同商业模式会有不同的运营策略，

我们可以分为四种典型的商业模式：
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1、产品免费，广告收费。如搜索、新闻、视频、社区，用户量扩大后就会对广告主有

吸引力。

2、产品免费，增值收费。如视频类会员、游戏道具，通过免费获取大量用户再用增值

服务来收费。

3、产品收费。如正版软件、企业服务、按时间收费的游戏，独立的电商产品也可以简

单归类其中。

4、产品收税。常见于平台类产品，如支付宝。

二、产品经理的运营观

2.1 产品生命周期中的运营

在实际工作中，运营和产品经理是需要紧密配合的。在产品的不同生命周期，产品经理

会关注不同的点。

1.产品启动阶段：制定产品的上市推广计划（卖点是什么、核心竞争力是什么、推广的

功能是什么等，理出一个思路，完成一个标准搭建，产品负责功能模块，运营负责内容输出）、

搭建产品官网，设计推广落地页。

2.产品运行阶段：产品会有不断的迭代，运营收集用户反馈，了解用户心声，支持产品

的迭代改进；在产品更新等重要节点，通过运营传达给用户。另外产品也需要为运营开发后

台及运营工具，埋点（把代码植入某些页面，监控用户的访问行为，获取数据）、统计数据，

为运营提供后台支持、数据支持。

3.加速阶段：根据运营所需玩法，开发配套设施：如积分商城、优惠券。运营举行活动，

可能会涉及产品的改动和兼容（有些活动的玩法会涉及功能改变）。

2.2 互相吐槽的运营和产品
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常见运营对产品吐槽：

1、不接地气，不了解用户，用户不是按照你设计的逻辑去用你的产品的。

2、不停迭代产品，不停地发版本就是不停地给运营留坑，怎么去填。

3、产品跟竞争对手比没有特点，怎么去推广你的产品。

产品会吐槽运营的点：

1、运营应该好好去用用产品，用过就知道，不要什么都来问。

2、引流量又是加 banner 又是加粗又是 xxx，用户体验就太糟糕了。

3、运营搞活动要有节操，别让用户怨声载道。

4、高端大气的产品你给搞热热闹闹，逼格都低了。

2.3 用户体验要素看运营和产品

2.4 互相协作案例

以居家模块为例，产品会先画出框架图：标题为居家板块，其中有品类标签、商品（名

称价格）等。此时运营会考虑：在战略层提出一个 slogan：“回家，放松身心”，产品是

不是要在标题旁边加入这个 slogan，并与视觉沟通设计风格。运营再考虑要销售何种商品：

床单、被套、枕头等家居商品，这时产品归纳类目（床品、生活、厨房）并与开发沟通二级

目录及架构设计。运营确定上架商品，如：商品是什么、定价、规格、核心卖点、如何包装

卖点、图片拍摄等。最终样子：
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三、运营核心要素与基本原则

运营有四大核心要素：用户、渠道、内容、数据，接下来的内容也会围绕这四点展开。

在这四大核心要素中精耕细作是运营的原则。这四大核心要素的顺序实施，就可以达成简单

的运营闭环。例如用户是创业公司，接触渠道是孵化器，孵化器中的创业公司喜欢“创业遇

到的N个坑”的内容，组织分享会后参加的有 100 人。

通过运营要素表精耕细作：

精耕细作的就是进行细分。精耕细作的起点是用户，我们可以对用户进行不同维度的细

分、切片，如从融资轮次、办公渠道等来切创业公司。精耕细作的意义可以通过以下计算了

解：

1、假设有 100 名用户，转化率 20%，转化用户=100*20%=20 人。

2 、 对 100 名 用 户 细 分 ， 投 入 不 同 策 略 关 注 重 点 ， 转 化 用 户

=50*40%+30*20%+20*5%=27 人。

四、冷启动与用户运营策略
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何谓冷启动？冷启动就是早期产品如何获取核心用户，以及如何运营的问题。早期产品

可以是创新产品，也可以是已有产品的业务延伸或推出新功能。

冷启动阶段的难点是：

共性：没钱、没流量、没用户；产品简单、无法充分满足用户需求。

个性：电商商品品类不足；社区没有内容，没有小伙伴；企业产品缺乏行业实际应用案

例。

而在产品初期，大部分产品失败的原因是做出来的产品没人需要，因此运营团队同样需

要共同制定运营目标，判断实际运作时是否能通过运营达到期望目标，从而判断是否符合市

场趋势、是否满足用户需求、商业模式是否成立，而不是想着能一炮走红。

4.1 没有产品也可以做运营

在产品冷启动阶段，即使没有产品，我们也可以随时展开运营，对产品进行预热。互联

网时代下每天都会变化，市场的变化最快可以以半年记，因此在运营过程中要时刻关注市场

变化、竞品新动作、了解用户。如果市场先一步被另一个产品吃掉，这时候就得考虑是否做

方向型调整。

关于了解用户，产品经理对于用户只能亲身感受其中一种群体，甚至产品经理不是目标

用户，而以为自己是目标用户的话，会把产品带歪。因此运营也是需要以第三方的心态去接

触用户、了解用户。我们可以自己先作为深度用户，再可以打电话去调研用户、招聘相关专

家去了解用户（有个专家在团队中能让产品少走很多弯路）。

在冷启动阶段，我们也可以对用户进行留存。例如：

调研问卷：可以收集到用户 EMAIL、电话。

公众号：H5方式开发，开发成本低。

微信群：把目标用户先拉到群里，可以一直获得用户反馈。
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既然他们参与了先期运营就代表他们对产品有兴趣，产品上线后可以做第一批推广。

冷启动的产品原则是：再丑的产品也要见用户。最好从 0.1 版本就给用户看看，请他们

提意见。这对后面迭代很有帮助，也会让用户和产品一起成长。

这个原则其实是从精益产品提到的MVP概念中来的，除此之外，对于冷启动阶段MVP

产品的一个重要元素是：一定要有一个用户入口。通过用户反馈入口获得迭代意见，并带有

自动更新升级=MVP重要功能。

4.2 如何获取天使用户

在冷启动阶段，有两类用户对产品是最有帮助的：

一类是天使用户。天使用户是产品的早期试用者，他们对于产品很有兴趣，能积极地提

意见，因此天使用户的作用是很明显的。

另一类是种子用户。种子用户就是产品的目标用户。

早期愿意使用你产品的用户很可能不是你的目标用户，但他们很有可能是天使用户，因

此一个明显的意见反馈入口能很大程度地激活天使用户，让他们给你提意见，我们对于他们

同样要保持尊重和谢意，也要关注他们的变化，缩短反馈周期、积极感谢会让产品更快成长。

但同样要注意的是，由于天使用户很可能不是产品的目标用户，因此对于他们提出的需

求也要好好甄别，这些需求能否代表种子用户的意见。而天使用户中还有一种地狱天使用户：

1、互联网观光客，他们对于产品只是有兴趣体验一下，想想产品设计思路，提提意见。

2、意见领袖，由于产品初期的不完善，往往会给你的产品带来一些负面口碑。

3、挑刺者，他们会给你的产品各种挑刺，对于他们需要安抚好。

那我们如何找到天使用户？

1、动用自己所有的社会关系作为天使用户，让他们给你提意见。

2、用户在哪里就去哪里。这就涉及到之前对用户细分切片，通过切片了解到用户可能
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会去的场景，就去这个场景下搭话问问意见。

我们也可以在这个过程中对用户继续进行分类：对哪些用户类型最能满足需求。同时也

可以对种子用户进行用户画像，即能帮助产品理解用户需求，也能深入了解用户可能在哪个

场景。

对于寻找产品的天使用户有一个原则：求质不求量，10-100 个用户足以支撑产品迭代

需求，如果再多，控制不好就可能招来地狱天使用户，导致产品失控。

4.3 获取种子用户及保护口碑

通过上一步骤，我们已经获取了产品的天使用户和部分种子用户，这时我们可以通过用

户画像，更精准地定位人群，分析天使用户中哪些是种子用户，如果在他们的口碑中认为产

品很好，那产品就是成功的。

保护好种子用户的口碑会为将来的用户转化做出很大的贡献，我们可以通过以下方法进

行：

1、对产品阶段预判，即判断产品是否能满足需求，对产品需求是否理解是到位的。

2、控制种子用户的预期，即告诉他们产品处于内测、公测阶段，而非正式产品，通过

活动的方式则是上线后会获得较大优惠。避免让他们产生挫败感，这时也要同时保持产品的

快速迭代。

3、贵宾式服务，例如虽然是 SAAS 产品，但因为是种子用户，那可以提供贵宾服务，

帮助用户处理遇到的一些困难，服务得好也会产生正面的口碑。

4.4 种子用户的运营

初创产品也可以当作成熟产品来运营，虽然前期可能什么都没有，但我们可以用笨的方

式实现。例如可以通过 Excel 代替 CRM跟踪用户，代替 BI 分析用户转化率、转化漏斗。

种子用户最重要的运营目标：
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1、获取用户最真实的使用数据（关注初始留存、意见反馈，进行迭代改进）

2、获取用户直接场景下的反馈。

种子用户的运营还有一些技巧：

1、使用审核制，把调研过程和产品使用流程结合起来。对于满足预期的用户，让他们

填写用户信息，自身需求属性，而后获得试用权限，这样我们就可以获得最粗糙的用户信息。

2、积极对用户进行回访，大部分用户是用脚投票，所以如果用户对你反馈一定要以非

常积极的心态面对，即使是骂你的。

3、最好进行电话回访，甚至约出来聊一聊，虽然可能面临很多挫折，但能获取到的用

户信息是非常多的。

4、MVP 阶段兼容性可能不佳，用户可能直接说有 Bug，我们可以安抚用户并优化产

品，检测到不兼容浏览器提示更换等。

4.5MVP产品验证

MVP产品的本质是认为某种假设成立，而且可以为用户带来与众不同的价值，然后通

过MVP产品用最小代价来实现这种假设，到目标用户那里去验证。在MVP阶段，团队中

有内行很重要，因为你的大胆假设可能只是这个行业中的常识，内行可以让你少走弯路（在

行里约一个出来谈谈也不错）。

对于MVP的心态是敢于自我否定，如果判断出来的需求假设符合，就可以从 1到 N，

我们可以将用户按需求满足程度归类，确定产品计划怎么样把用户划分等级，可控地满足用

户需求，每个阶段的用户预期都可控，不断扩大用户试用范围和影响圈子，保证每个阶段目

标专注而不是想着满足用户所有需求。

如果需求与市场不符，是伪需求，那就需要产品敢于转型。可能这个假设是错的，但你

获得了新的认知，在下一次启航时会更快。
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在冷启动阶段需要关注的运营数据需要有更严苛的“活跃度”标准，警惕虚荣指标。虚

荣指标如总下载量安装量等，对于产品迭代是没有用处的，要发掘能改进产品的指标。例如

在多种指标中，付费是最重要的指标，因此可以分析付费用户的态度是什么，如做预售，给

个预售意向书，这样就可以去测试用户态度是什么，为什么功能点去付费，担心的功能点是

什么。

另外，也要考虑用户留存原因和流失原因，对于留存原因，我们需要分析留存的点，放

大优势、建立壁垒，认可的用户就会成为壁垒、推广宣传的点。对于流失原因要分析用户是

否符合产品定位，如果不符合可以放弃，如果符合就需要分析并加入后续产品迭代优化计划。

最后，在用户体验要素最底层的战略层之下，还有更重要的一点是团队理念和价值观的

统一（来自《启示录》）。团队的使命和价值观是能支撑产品走下去的动力，MVP阶段，如

果团队使命是成立的，虽然假设是失败的，但你可以在使命下不断验证，这是团队对NO的

态度，可以支撑大家做很多事情。产品经理可以理解为一个布道师，当你把跟用户沟通获得

的信息的过程正向传达给团队，团队成员也会理解这件事情，理解产品，让产品团队认可这

件事情。

五、高增长与渠道运营策略

钱对于运营来说有两大意义：有钱你才敢招人，招有经验的人；有钱你才敢任性地做推

广，不管是铺渠道，还是做运营活动，钱决定了能做到多大程度，不管怎么努力做都会最终

遇到这个瓶颈。所谓不花钱的背后其实都有隐性不透明的钱，比如找微博大号、自媒体发稿、

找水军这三种线上传播用得最普遍的方式，都是不能公开对外说的，索性就说一分钱没花，

故作高深。

简书作者：运营不难-没有运营资源，如何运营起来？
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什么是渠道？渠道是让产品达到用户的通道，是一条线路，也就是说能接触到用户的，

都是渠道。千万量级的用户、病毒式内容的背后，都需要前期大量渠道进行内容推送。

在非常成熟的公司中，运营和市场有不同细分，市场关注用户怎么认知这个产品，树立

用户对产品的观念，关注品牌是怎样改造的，什么样的渠道，怎样进行商务合作，市场看宏

观层面的问题。而运营考虑用户已经接触到这个产品，需要考虑介入时转化率，怎样增强促

活，把细节的用户细分做到位，产生更高价值。在其他公司，运营和市场的耦合范围还是较

大的。一般来说，BD在进行渠道合作铺设时，要想清楚想从对方那获得什么，提供给对方

什么价值，给对方提供什么资源才算是等价交换是要考虑的。

5.1 常见渠道

铺渠道是产品获得高增长的重要前置因素，常见的渠道可以分为线下渠道和线上渠道。

● 线下渠道：

线下渠道其实更多地从产品供应链、市场上下游而来。例如对于APP 来说，整条线路

包括：芯片商（方案商）、手机厂商（厂商/OEM/ODM）、渠道商（代理商、国包商）、仓

储、线下卖场。APP 可以合作的线下渠道就可以是厂商预装等方式。随着互联网的发展，

传统的互联网产品也逐渐开始铺设线下渠道（O2O），互联网产品与传统产品的融合会成为

未来的一个趋势，因此这部分也需要进行考虑。

● 线上渠道：

1、应用市场：

1-官方应用市场：Appstore、Googleplay、WP官方商店

2-第三方应用市场：

助手类第三方市场：百度手助、360手助、豌豆荚、应用宝等

厂商市场：小米、华为、魅族、OPPO等
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运营商商店：联通沃商店、移动MM、天翼空间

传统第三方市场：机锋市场、安智市场、应用汇等

2、信息流广告

微博粉丝通（新浪微博博文、应用）

新浪扶翼（新浪wap、新浪新闻）

腾讯智慧推（腾讯新闻、视频、微博、web）

搜狐汇算（搜狐新闻、wap、web）

今日头条

百度贴吧

3、广告平台、网盟

广告平台：Adwords、inmobi、广点通

网盟：国内众多大小渠道的广告联盟

目前区分广告平台和网盟越来越难，两者的区别是，是否用 SDK把控下游媒体，是否

有后台查询数据，给到渠道包数量。我们可以通过各种行业 QQ群、公众号分享、朋友介

绍来获得广告平台和网盟渠道。

5.2 渠道合作的方式

1-商务层面合作

与合作方商务人员对接

合作方合作目的是置换相互的广告、用户资源

用户数 KPI 导向

2-运营层面合作

与合作方运营人员对接
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合作方合作目的是为了提升自身产品的活跃度同时提升自己用户数

用户活跃 KPI 导向

3-产品层面合作

与合作方的产品人员对接

合作方合作的目的是为了弥补、提升一些产品功能，内容的缺失

以产品功能、体验完善为 KPI

腾讯应用宝为案例：

商务合作（目的是获取激活用户）：

特权礼包活动；首发活动：独家首发、联合首发；特定活动：节日热点活动、主题运营

活动

运营合作：

换量能力（换取应用宝大量推荐资源，以及下载换量）：普通流量（买量、捆绑、推荐

等）、省流量 SDK

营销能力（微下载用户线上，红码用于线下，提高转化，提升营销吸引力，提高转化，

提升营销吸引力）：微下载、红码

产品合作：

QQ账号 API：QQ登陆、QQ分享、QQ关系链

社交分享类 API：分享到QQ、分享到Qzone（提高下载激活转化，提高曝光，提高产

品自身体验、提高粘性）

应用宝API

PC 官网一键安装

5.3 常见渠道需求
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1、接口型需求：

内容的输出、引入

微博、微信等开放平台的接口

目的：

更多的内容输出，换取更多的展示广告位

扩充自己的产品内容，完善体验

2、产品功能型需求：

红包、PUSH、弹窗等

需求的实现：

优先使用H5开发（开发难开发；试错型很难把功能试下来）

尽量使用产品已有的运营活动来合作

3、数据型需求：

数据采集、统计的布点（链接、渠道包的生成，设备号的抓取等）

数据可视化的需求

需求的实现：

有条件的可以自己开发

也可以接入友盟、talking data 等第三方数据统计平台

5.4 渠道防作弊

渠道方与合作商数量巨大，质量也参差不齐。渠道有可能会利用虚假的手段来让渠道质

量（用户引流量，活跃度，参与度等）看起来很优秀，从而为自己获利。因此在进行渠道合

作时也需要进行渠道防作弊。防作弊的方式跟渠道购买时合作方式有关，如一个点击 1元，

这样渠道自己刷点击，自己获利就会变多。
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基础的活跃度防作弊可以用活跃度来考核渠道，例如日活、周活、月活等。另外也可以

用转化率来进行考核，即流量转化为真正用户或活跃用户。监控的方法可以做数据埋点，如

从 A 渠道转化率为 1%，B、C渠道也应该会在 1%上下，如果有个渠道转化率有 0.1%，

这个渠道就可能有作弊可能。

还有一种方法是设备信息防作弊，即用设备硬件信息及网络条件来判断新用户是否真实

（IMEI、MAC、UDID、IDFA、IP、注册账号等），这需要在开发阶段就将可抓取的设备信

息在合法权限下尽可能抓取。

渠道防作弊的一般原则：

1、快速试错，不断跟渠道纠结是好还是不好是否作弊是很浪费时间的，不要跟对方纠

缠，不跟他合作就行，可以接受。

2、不断更新，活跃度考核指标、更深入考核核心功能指数，对设备统计更加完善。

3、用户获取价格不会过低，如果价格过低，说明可能有作弊。

六、新媒体时代下的内容运营

渠道是运营传播的起点，内容是产品传播的引爆点。相对于旧媒体（报纸、电视），新

媒体利用新技术提供内容与服务，但内容只是新媒体中的一部分，新媒体是可交互的（可反

馈），动态变化的，不只是给用户输入内容而已，因此新媒体运营会成为运营优先细分的一

项工作。新媒体运营的本质是借助新媒介平台的红利。利用这个平台的特性，低成本的实现

营销效果的一种手段而已。

新媒体是一个相对的概念，是相对较新的媒体形态，例如如今新浪微博等“新媒体”已

经没有足够的空间做推广，它就成为了旧媒体。新媒体不等于自媒体，自媒体是一种媒体组

织形式的解构和重组，带有更多个人色彩。
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新媒体运营不等于只运营自己的新媒体账号，而是要关注新媒体所在的所有社交平台、

资源。这些资源很难用自己个人账号就能放得到。而且不一定只需要自己发内容别人转发，

如果相关匹配账号能帮你发布，成就了他们，对于你的产品而言依旧能满足运营需求。

为什么要关注新媒体运营？新媒体可以借助新媒介平台上升期的红利，从而获得四两拨

千斤的效果。在新媒体发展的前期，需要与各方合作，这时加入平台推广很容易会获得首页

推荐，从而带动产品增长。

新媒体运营的目标不只是关注阅读量和转发数，不同阶段都有不同目的和目标，但最终

还需要评价新媒体效果：

效果=传播质量*传播数量

传播数量可以通过大量渠道推广，病毒式内容也可以获得大量传播。但最重要的还是要

看传播质量：就是当有一定数量的用户接触到了你的新媒体所传播的内容或服务，他对于这

个产品留下了哪些认知，什么样的认知。是流于表面的，还是清楚地了解能做什么，使用产

品的冲动？虽然相对感性，但在评估运营中是非常重要的参数。如何提升传播质量是内容运

营需要考虑的。

6.1 建立产品发声渠道

首先，明确产品定位和阶段大目标：

1、产品满足用户什么需求？（分析以这个需求为基础的更广泛的需求，不能脱离）

2、产品的目标用户是谁？（首要目的是为产品造势，让潜在的目标用户知道）

3、产品近一年的 KPI 是什么？（新媒体能在新增方面带来多大的价值，工作是否能相

对直接有效地帮助产品的新增）

然后，选择新媒体组合：

1、微博、微信
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2、自媒体平台：今日头条、QQ公众号、百度百家...

3、社区：贴吧、QQ兴趣部落、知乎...

4、更多新平台：豌豆荚一览、淘宝头条...

同时多关注有哪些新媒体出现，符合自己产品的定位，抓住平台上升期红利。

然后，确定新媒体的定位：

1.确定人格化的定位，包括性格、年龄、性格、兴趣爱好。（新媒体平台有非常强的社

交属性，现代人想要记住一个产品非常难，我们往往会记住品牌、人。品牌是个性化产品。

一旦有人格化，就会有一定癖好）

例如：Lofter 是 30 岁的大叔，有品位、闷骚，爱好摄影；LOFTER 里面的消费者往往

是年轻的女性，这正好是针对大叔的期望；但他在微信上的定位又不一样，因为微信上可能

更年轻，就有截然不同的形象。而杜蕾斯的定位是 20出头的男孩，有文化、爱恶搞，喜欢

研究性知识。

在信息爆炸的时代下，新媒体有一定的人格才能让别人记住。同时人格也会逐渐发生变

化、进化，不同发展阶段会更扩大。性格和定位会有延续和变化的。

2.提供哪些内容和服务？原创还是转载？用户群和满足的东西？要去规范和描述。自媒

体又有哪些可以提供的特色服务？例如电商的自媒体，能不能做些咨询和客服，或作为会员

卡凭证，或者像海底捞为用户提供小游戏、优惠券。

3.建立统一的运营规范：

视觉，如配图、排版（小到排版、配色、水印）

文案，如账号描述、口头禅（如何描述自己、给自己做自我介绍等）

因为新媒体可能不是一个人运营，每个人的人格可能都不一样，所以定义一个统一的规

范能保证不同人运营都能体会到同一个人格，否则就会让用户混乱。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 冷启动篇

143

4.策划新媒体的内容，包括：

1-日常发布的内容、频次。即明确日常运营的主线，初期就要明确的计划，保证新媒

体是活着的，持续运营的，让人感觉这样的人格是鲜活的，但这样还不够，还需要：

2-建立特色栏目，固定时间发布。如 LOFTER看图学摄影小专栏；36kr 会在每天发布

8点一刻；罗辑思维每天六点会发语音；这样会给用户一个期待，让用户等待。除此之外还

可以：

3-策划互动活动。例如有奖转发：杜蕾斯-#杜绝胡说#，对于性知识的误解、讨论和争

议，大家聊一聊。用户和新媒体产生互动后，就能更好了解产品能满足什么东西。

4-随时随地的运营、应变。运营很可能是 24小时的工作，跟用户回馈、发布内容。因

为一旦有热点出现，其窗口期可能仅有数小时，前三个内容代表了明确的丰富的人格，是个

鲜活的“人”，而偶尔的热点对于引爆有很大价值。

5.策划新媒体的服务：

不同平台，有不同的技术可以利用，因此我们需要利用平台技术，寻找自己的特色服务

（例如微信不只有公众号，还有服务号，未来可能有商家号，每个号的权限和功能、外接的

插件都不一样）。提供内容可能壁垒不强，但提供有特色的服务会让人眼前一亮，例如量身

定制的穿衣搭配、授权每天推荐。

新媒体也是口碑运营重镇，用户会反馈建议、抱怨、问题、无理取闹。新媒体 要接受

这些问题，积累的问题如果不能及时解决，用户口碑就会越来越差。解决这些问题后，用户

会传播。每天可能有上百反馈，但这是不可避免的。把收集到的典型问题，以什么样的口吻、

反馈方式，建立文档，转交给别人通用，提高自己的效率。因此建立口碑管理的白皮书也是

很重要的。

6.2 传播与引爆的方法论
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传播与引爆的方法论不能保证确实可行，每个传播与引爆都是独特的，因此我们需要不

断迭代这个方法论。

一、引爆基本功：提早计划，建立运营日历。

包括通用的国内外节日、假期，历史上大事件纪念日；例如粽子节、双十一、国庆长假；

在这样的节日前后都会有相关的话题。这时候就要提前计划好一些与众不同的内容；另外可

以准备一些冷门的有意思的科普节：如国际左撇子节 8.13 号。这个话题就很有意思，但他

是已经存在很久的一个节日。就可以去找左撇子运动员、左撇子健康话题等。

另外还可以准备产品的目标用户可能关心的重要纪念日，例如明星生日贺（细节：微信

提早一天，微博当天早上）。

二、关注时事、网络热点，随时准备。

关注不等于盲目紧跟，选择符合自身定位的选题或角度。对于网络热点要及时知道，同

时分析这个选题是否符合定位，是否能产生好的主题，否则就不要去做。

三、除了跟风，你还可以制造风

即策划社会热点内容，配合公关传播。跟风只是吃残羹，有能力整合、制造风就去；例

如 LOFTER 最美浙大军训女神，为 LOFTER 带来了很多流量，带来了暴涨，这个其实是很

早就进行策划的，是团队准备的五个备选里面，迎合新生入校，由新媒体运营人员带动策划

的，并且带上了体现 LOFTER 的信息。

四、一个标题，胜过千言万语

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 冷启动篇

145

标题和正文也符合“28原则”（优秀的标题是一个必要的技能），写标题的一些捷径：

1-和“你”有关：再做不好 PPT，你就只能被踢 PP

2-提问题：《三国演义》中有哪些著名的脏话？

3-体验式感受：她的故事，让无数人泪流满面

4-more...

这些标题逃不出人们对于社交币的需求，他们会借这些话题和别人讨论、给自己贴标签。

五、不要一个人战斗，要铺设传播资源

信息能够引爆传播有两个特质：

一是内容足够优质，有足够影响力。

二是有足够传播资源，有足够有影响力的资源，助力你需要引爆的时候成功。

因此，正如前面所说，我们需要铺设足够好的渠道：

可以加入新媒体联盟，共性的账号会形成一个联盟，他们会获取相似的粉丝，你需要找

到一个联盟占地，帮助你。也可以加入传播节点上的社交达人群，例如培训机构、老师、粉

丝、名人、企业管理高干，搞好关系，文章分享到群里里，他们会帮你转发，传播。还可以

建立自己的粉丝群，建立自己的传播节点。

六、抓住新平台的红利

旧平台已经有很多粉丝关注，他们转发、阅读的概率就会降低，如前面所说，还要考虑

是否还有新的平台，借助有些平台扩张时植入内容、开拓渠道分得红利。

七、紧跟新媒体平台的规则
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在别人平台上，要遵守、紧跟一些政策、鼓励：

1-近期推出哪些新功能。例如微博春节发红包、微信投票功能上线；以前非常贵的资

源可能会免费提供。

2-近期打击的运营行为。例如朋友圈打击诱导分享文章、大号互推；及时了解这些信

息，尊重他们的意愿，在这段时间内规避自己的风险。

3-与对方运营成为朋友。及时、提早了解以上信息、获得更多推荐机会、犯错时也会

网开一面。

6.3H5 创意集锦，刷爆朋友圈

H5只是一种技术手段，最终为的是达到用户目的，为用户提供社交币。什么是社交货

币？简单地说，就是利用人们乐于与他人分享的特质塑造你的产品或思想，从而达到口碑传

播的目的。用户传播的原动力永远不变：5种“社交币”——寻找谈资、表达想法、帮助别

人、塑造形象、社会比较。

典型案例：

1、数据盘点类（自我盘点、官方盘点）：

自我盘点可以帮助用户发觉出有价值的个人行为数据，可能自己都没有意识到，自己都

忘记的事情，但对于自己来说也是非常重要的，同时也会唤醒用户对这种行为的关注。

优势：入口转化率高：每个人都对自己感兴趣。用户会收藏、截图。独有数据、无法抄

袭。

劣势：频次低，要踩到年终盘点的点上。严重依赖忠实用户，用户数据非常多的时候盘

点时候就好看些。

注意事项：提早埋点、跑数据。可能会在几个月前就设计好数据模型。包装不好看的数

据。避免暴露用户隐私，不分享。
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官方盘点，例如首份 00后移动网民洞察报告、2015 陆金所半年报；

优势：总结出大量数据的干货、新闻价值高。独家数据，无法抄袭；

劣势：频次较低；对品牌要求高，承担数据的客观性权威性；影响的人群小众-行业内

和精英阶层；

注意事项：提早埋点、跑数据；解读数据，用户要的是结论；抱媒体和第三方机构的大

腿，提升权威感。

2、测试（趣味测试、自定义测试）：

趣味测试，例如 2016 年你会靠什么过的更好？20年后你在干什么？；

优势：运营成本低。

劣势：铺天盖地、产品植入程度低、流量模式；

注意事项：结果不需要科学，但要正能量或逗比；反复测试结果不同；

自定义测试，例如伴侣大考验-只有自己知道答案的试卷，转发让朋友回答，从而判断

是否适合自己。

优势：社交属性强，发给单人比例高；参与互动链路长，植入空间大。

劣势：参与门槛高；

注意事项：要选择题；要让人“及格”；抓住社交关系-微信微博。

3、内消费型（情感走心、互动体验）：

情感走心，例如“一封家书”；

优势：提升产品温度、有效传递品牌价值观；

劣势：孤注一掷的在文案和视觉上。

注意事项：文案要反复推敲，反复改，才可能成功。有一定时效性（春运回家前后）。

互动体验，例如这个电话你敢接吗？；杜蕾斯美术馆；
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优势：留存时间长，玩很久，反复玩。新颖，引爆成功率高；

劣势：H5技术依赖，成功不可复制；

注意事项：关注H5交互和动画技术，找到引爆点。

4、游戏，以围住神经猫为代表的各类小游戏；目前有些过时，有能力可以尝试，例如

我要上头条、我的结婚证；

H5传播方案的注意事项：

1、H5传播的潮流变化迅速，不要死守经验，养成收集案例的习惯。

2、形成闭环：首页、结束、引导分享、分享文案。（检查分享出去的如何吸引，再次

回到首页，每个环节都可能流失，细细检查）。

3、勿忘目标：产品引流、知名度提升。

4、做认知测试：了解用户参与完H5后，对你的产品了解多少（用户觉得产品好玩但

没有传播质量）。

七、成熟期产品的数据运营

产品不同生命周期有不同运营策略，在产品的成长期，拉新是成长期的重点。产品成长

期用户会快速增长，我们需要做的主要工作有：

1、围绕核心功能快速迭代（不能满足所有用户的需求）。

2、打造产品口碑（用户只会记住有特色的产品）。

3、专注发展目标用户（获取目标用户群体的口碑，自发产生传播）。

成熟期的产品，增长曲线稍微平缓，我们需要更加注重节流、提升运营效率、发掘新功

能延伸产品线。成熟期产品运营我们需要做：

1、合理控制 ROI，即投入产出比，用最小代价取得最大效果。
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2、把运营策略固化成产品，例如优惠、用户等级体系、老用户召回等，可以提升自身

运营效率。

3、延伸产品线：增加产品的护城河，避免竞品挖走用户；挖掘同样人群的不同需求；

挖掘产业链上下游。

7.1 数据运营策略

在产品成熟阶段与稳定发展阶段，对用户细分精耕细作是运营更重要的一个目标，对于

不同类型的用户，采用不同的运营策略可以获得更好的留存效果。回顾一下产品运营目标如

下：

拉新（拓展渠道、转化率）、促活（提升频次、提升付费、核心用户维护及二次传播）、

防流失（定义流失、流失原因、流失预警）、挽回流失

我们可以建立如下用户数据指标（需要同时制定数据指标的计算方法，否则开发时可能

会出现偏差）：

用户注册数据：注册用户数、时间增速，渠道来源数量、转化率，注册流程漏斗模型。

用户留存数据：用户登陆时间、频率，停留时长。

用户活跃数据：X日活跃用户数，用户使用行为。

用户付费数据：付费转化率、付费金额、付费时长。

用户流失数据：流失用户数、流失速度，流失用户典型行为、准流失用户数、流失挽回
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策略及效果分析。

在对用户进行留存、促活时，我们还可以利用人性做些文章，例如：色欲（陌陌、快播）、

虚荣（等级勋章、限量）、贪婪（红包）、窥探（你不在的这段日子里，我们悄悄更新了...）、

炫绕攀比（朋友圈拉人投票）、社会认同（不转不是 XX）。而对于老用户的激活，我们可以

充分调动内部渠道，系统内：消息中心、弹窗。系统外：短信、电话、邮件。

注意：运营需要根据产品特点的不同有重点地选择数据指标进行跟踪，再根据数据制定

相应运营策略，同时需要对于产品运营过程中发生的运营大事件进行记录，检验运营效果，

从过去的经验中吸收成长：

7.2 分解法达成目标

运营是一个目标性非常强的工作，工作压力也来源于 KPI。例如运营可能有如下目标：

今年销售额翻三倍、活动带来新用户数从 20万增长到 45 万。我们就可以采用分解法，对

目标进行分解，层层递归，自上而下分解，在实现时就知道如何去做。

1、从商业价值公式分解：

商业价值=客户数*客单价*复购

我们可以继续分解：

新用户贡献=新用户数*客单价

老用户贡献=老用户数*客单价*周期内购买次数

付费用户数=流量*转化率

分解如下：
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在进行分解时，我们也可以与产品进行沟通，今年产品将会上线哪些新功能，可以提高

哪些数据。

2、从时间周期进行分解（分析原因，把握节奏）：

3、从用户属性分解：

老用户贡献=老用户数*客单价*周期内购买次数

老用户=一次付费用户+多次付费用户+已流失用户

一次付费用户贡献=历史一次付费用户数*转化率*客单价*周期内购买次数

转化率=1-流失率

分析可以采用的运营策略：

如何促进老用户重复购买？能否把已经流失的用户挽回？

如何减少老用户流失？能否提升老用户购买单价？
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http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png
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4、用目标分解法完成一个活动：

然后就可以产生活动策略：

限时：仅限 10天

促销策略：

1.设门槛：买满 600 元赠送奖品

2.挖坑：你获得 3次抽奖机会，100%中奖（满 650减 50 优惠券）

运营目标：

1.协调资源，拓展新渠道，拉来 0.33 万

2.通过活动玩法，提高付费转化率及客单价

申请资源：

1.申请奖品

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 冷启动篇

153

2.联办活动

最后，分解法的核心思想是以目标为导向，帮助自己梳理和产生思路。因此历史数据也

非常有用，对比历史数据会对产品更有掌控性。运营也要给用户设定目标，要让用户按照你

的方式去运转，而不是用户自己运作。

最后的最后，所有方法论总结完毕，剩下的就是不断实践不断总结，才能成为优秀的产

品运营人。

作者：夜妖黑猫

简书作者
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小米式营销：新产品如何快速冷启动？

新产品上线之初，产品体验一般，不适合大规模推广。如何快速冷启动，迅速获取一批

种子用户呢？

方法有很多，比如地推，内容传播，论坛炒作，病毒营销，换量等等，说白了，就是少

花钱甚至不花钱，找到精确的目标用户。这是一个又苦又累的脏活，如果你亲自操作过。执

行的过程中，会遇到很多问题，要么找的用户不精确，要么数量太少效率不高，最后甚至还

会发现，用户来了留不住，不活跃，最后都走掉了。

今天，我们通过分析一些成功的案例，并通过一些理论和实操经验，来分享一下新产品

快速启动的秘诀。

日本护肤品牌DHC在中国取得了巨大的成功，其秘诀在于体验式营销和口碑营销。体

验式营销主要体现在免费试用，任何人都有可以在官网进行免费试用申请，从而打消了消费

者在新产品购买决策中的疑虑；口碑营销体现在代言人现身说法其使用心得，同时申请试用

成功者可以帮助或邀请好友与家人申请试用，大大提高了口碑传播的效果。通过上面两个策

略，DHC迅速在中国得到了一批种子用户，然后利用大众媒体进行大面积曝光，利用数字

媒体和新媒体与用户进行互动，进一步提升产品性能与服务，牢牢占住了市场。
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另一个比较有名的例子叫 roseonly，由著名天使投资人莆易开创。“信者是爱，爱是

唯一“的信条写在进门的玻璃墙上，密密麻麻的小字讲述了一群爱花之人对爱的信奉与理想。

13年我在 SOHO的某栋楼，见到了这家公司，当时办公地方还很小，几个月后就听说在望

京的高端商业中心开了实体店，并拿到了风投。从李小璐到杨幂再到林志颖，各路明星纷纷

晒单，最后在李思带上 roseonly 上《非诚勿扰》后一飞冲天。通过 KOL 营销冷启动后，

roseonly 专注于口碑营销，利用社交媒体让用户主动邀请，分享传播，市场一下子就打开

了。
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从上面的两个案例来看，新产品的冷启动中，分别用到了体验式营销，KOL 营销与口

碑营销。其中 KOL营销在前期的用户扩散中起到了至关重要的作用。下面有干货！

我们总结一下这种传播的方法论：

通过体验式营销与 KOL营销，前期收获一批种子用户；通过口碑营销，继续积累种子

用户；继而启动大众传媒，进行大面积的曝光，触及更多目标用户；最后通过数字营销与新

媒体营销与用户互动，牢牢占据市场。

事实上，生活中的体验营销与 KOL营销随处可见。比如超市里的新品试饮，新产品推

出时的名人代言，都表明在新产品推向市场时，体验式营销和 KOL 营销受到重视。那么有

没有一种理论来支撑这种营销方法？

美国学者埃弗雷特·罗杰斯（E.M.Rogers）于 20世纪 60年代提出创新扩散理论，罗

杰斯认为，创新是一种被个人或其他采用单位视为新颖的观念、实践或事物；创新扩散是指

一种基本社会过程，在这个过程中，主观感受到的关于某个新语音的信息被传播。通过一个

社会构建过程，某创新的意义逐渐显现。

理论中给出了五种传播对象，分别为：
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①创新者：大胆热衷于尝试新观念，更见多识广的社会关系

②早期采用者：地位受人尊敬，通常是社会系统内部最高层次的意见领袖

③早期众多跟进者：深思熟虑，经常与同事沟通，但很少居于意见领袖的地位

④后期众多跟进者：疑虑较多，通常是出于经济必要或社会关系压力

⑤滞后者：因循守旧，局限于地方观念，比较闭塞，参考资料是以往经验

那么，通过体验式营销触及创新者，利用早期采用者（可以看做 KOL）去吸引早期众

多跟进者就有了理论依据。

下面通过一个实操案例来讲述利用体验营销与 KOL营销完成新产品的冷启动。

冷启动的步骤：

分析目标用户特征——扎到核心目标用户——找到核心目标用户在哪——制定营销与

传播策略——完成冷启动

真实案例：此处全是干货！

我曾接触过一款智能硬件，我们调取了用户数据，通过分析用户画像，用户行为，使用

场景等，发现使用该产品的用户，有一个特殊要求，必须出国。这款智能硬件的核心使用场

景是在海外，可以是欧洲人来中国，也可以是中国去美国。总之，必须跨境。那么什么人会

经常跨境呢？

华为的技术支持工程师，经常要跨境；腾讯的海外市场负责人，也经常要跨境；旅行主

持人，旅行媒体人，旅行爱好者，土豪等，也都要经常跨境。

在用户价值层面，由于该产品按使用时间收费，那么跨境后逗留的时间长短也非常重要，

以一年来算，跨境三次，每次停留一个月；跨境五次，每次停留一星期，用户的 arpu 值相
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差较大；在产品优势方面，该产品支持全球通用，对于一些跨境并且转机较多的用户而言，

该产品非常具备吸引力。

究竟哪种用户更适合作为前期的核心种子用户目标呢？选择跨境转机多的用户，似乎更

容易被接受。选择跨境逗留时间长的用户，等于选择了金字塔尖的用户，收益明显更高。但

这两种用户都太窄，采用体验式营销时难以触及。如果选择旅行主持人，旅行媒体人，旅行

爱好者，还有爱旅行的土豪，那么用户群广的多，用户属性和标签更清晰，制定的营销和传

播策略就更容易落地。

选择好目标用户群后，开始找渠道。用户属性标签为旅行，那么我就锁定了一批旅行渠

道。蚂蜂窝社区，面包旅行，百度旅行社区，携程旅行社区，穷游旅行社区；豆瓣旅行小组，

知乎旅行贴及热门问答，本地同城社区旅行版块；微博，微信，博客等。

锁定好渠道后，制定了两个营销主题。第一个是寻找 100 个旅行梦想家；第二个是梦

幻新品，伴你旅行；写文案，定规则，做奖品。接下来就开始找用户了。

一开始，我注册了许多旅行社区的 ID，找到目标用户，私信他们，去热门精华帖留言，

互动，第一天就被封了两个账号。持续一周后，有两个旅行达人愿意试用我的产品，并主动

告知使用体验好会在微博上进行宣传。形势比较鼓舞，继续前行。但封号非常严重，最惨的

是，努力公关下来的一个精华贴主在文章中植入营销了我们的产品，却遭到了封号。两个星

期下来，进展比较缓慢，几乎所有的热门旅行社区对营销打击非常严厉，私信都非常困难。

转变方向，去豆瓣和知乎上做内容，通过打造相关性精华帖去吸引目标用户，进展依然

缓慢，对内容有优秀的把控的人才也不足，继续前行。直到利用微博定位，相关达人等方法，

有了突破性进展。这主要得益于微博的标签属性非常清晰，并且对营销的打击没那么严厉。

我们通过微博的标签属性，找到了大量的目标用户，通过直接私信，或相关性微博留言

回复，联系到了他们。同时，通过相关达人，更快的找到了更多目标用户，效率迅速得到了

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 冷启动篇

159

提升，触及到的目标用户数像滚雪球一样暴增。

与此同时，不断的调整文案，图片，沟通话术，不断的提升体验式营销的流程，并且制

定了体验式营销的后续服务跟踪。在前期的冷启动过程中，文案的修改高达几十个版本，大

多文案是我亲自改动，过程很艰苦，但意义很非凡。

目标用户的质量越来越高，不少名人加入到我们的体验式营销运动中来，自发的利用微

博和微信宣传我们的产品，不断的积累了人气，各类真实图片与文章，许多旅行达人都是搜

狐、网易、腾讯等旅行自媒体联盟成员，其在自媒体方面的影响力不言而喻。

后面组建了QQ群、微信群，自媒体联盟小组，我们跟许多微博达人开展合作，由于

有了前期的体验式营销积累，合作非常顺利。我们提供一些奖品帮助微博达人积累粉丝，他

们帮助我们宣传产品，互利共赢。

前期的积累，为了后面的飞跃。在整个用户群的扩大过程中，有几个关键发展点。第一

个是，100 个旅行梦想家顺利集齐。这意味着体验式营销顺利落地，后面有了第二期，第

三期，都非常顺利。第二个是，顶级自媒体达人加入进来，如某知名旅游卫视的节目主持人，

承诺将在其千万级的微博上推送多条产品信息，并在某热门全球旅行拍摄栏目中植入我们的

产品信息并在优酷微博置顶。这意味着 KOL 营销开始发挥作用，创新扩散理论将发挥效果。

第三个是，付费用户增长迅速。有不少体验式用户开始变成付费用户，而一些得知体验式营

销的用户，拒绝了我们的体验式优惠，选择直接购买，因为体验式营销与 KOL营销带来的

口碑信任。

冷启动完成后，我们分别在核心渠道建立了传播矩阵，如热门精华帖植入，豆瓣小组活

动置顶，旅游社区广告位，与 KOL建立良好合作关系，如赠送产品，赞助活动，赞助各类

线下聚会，后期在高端杂志，旅行媒体等方面深耕细作，市场迅速打开。

对于 KOL的作用我们充分挖掘，完成冷启动后，我们希望他们能帮助我们在口碑营销
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和用户拓展与维护方面起到关键作用。如通过 KOL组织各类线下交流会，关于旅行与梦想，

关于旅行与生活，对旅行的思考等，邀请 KOL 为我们分享世界各地的文化与潮流，分享一

些书与心灵的慰藉。我们希望通过 KOL，来维护我们与用户的关系，这是 KOL独特的魅力

所在。

在冷启动过程中，通过与核心用户的交流，我们利用金字塔模型划分出了用户群，分为

五个等级，并根据各等级用户对产品的需求差异性，做出了改进。后续针对不同的用户群制

定了相应的产品策略，取得了巨大的成效。对于产品而言，通过市场拉新，获取新用户，通

过运营，提升用户ARPU，用户活跃度，留住用户。对于 KOL 这样的特殊用户，同样既要

做好拉新，也要做好留存。KOL的价值非凡，就像 roseonly 的成功秘诀一样，因为莆易作

为天使投资人，其投资方拥有大量的娱乐资源，资本＋KOL，迅速将 roseonly 推向市场。

整个过程来看，有成功之处，也有失败之处。最大的收获在于，通过实操与总结，找到

了冷启动的方法论。并且在执行的过程中，领悟了一条真谛，你不做，永远不会知道有奇迹。

回归到开篇，通过体验式营销与口碑营销，新产品的快速冷启动找到了一条秘诀。条条

大路通罗马，对于其他的互联网产品，我相信也能找到相应的答案，尽管会有一些差异。但

这条方法不会变：分析目标用户特征——扎到核心目标用户——找到核心目标用户在哪——

制定营销与传播策略——完成冷启动。

作者：刘渝民

向日葵数字营销CEO
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这是一个狡猾的App 冷启动案例 | 主要看气质和思路！

注：本文作者为蝉游记 App的创始人

很多人问我，蝉游记当年是怎么冷启动的。

游记产品的冷启动太他妈难了。

写游记本身是件极低频次，极高成本的事情，还需要充足的“情绪”来酝酿，通常只在

旅行刚刚结束后有这样的情绪，时间窗口极短一瞬间。并不是说我上去一拉，人家就给个面

子来写篇游记好吗——谁给你这么大的面子，花4-8个小时跑来素昧平生的新网站写游记？

凭什么？

何况蝉游记网站的创新交互有一点学习成本，上手还需要一定的耐心。

一开始，我们的运营团队收集了近千个种子用户名单，挨个去拉，成功率近乎于0。崩
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溃了。然后去微博上搜索“刚结束旅行”的用户拉人，成功率还是近乎于 0。再次崩溃了。

因为我的个人风格，再加上天使轮确实也没什么钱，当时没用钱开路，也就是不用现金

奖励，这个奖励那个奖励去吸引用户来写游记，就是硬拉，下场极惨，差点挂在这里。

我只好动用萌系产品技能，做了一个过渡产品叫“旅行推”。

旅行推这个网站呐，只做一件事，抓取“正在旅行中的人”，所发的“关于这次旅行的

微博”，按目的地展示出来，样式是烂大街的瀑布流。这件事情的难点在于，如何鉴定这是

一条旅行分享微博？

我好想去巴黎哦算不算？

我家住在巴黎公社小区算不算？

我买了个包牌子是香榭丽算不算？

当然不算。必须得是正在旅行中的人，在旅行中实时发送的，与这次旅行相关的微博才

算。

到现在为止，似乎只有旅行推做到了这一点。

我设计了一套核心算法，过滤掉脏数据，仅保留有效数据，后来又加入了另外 9道过

滤规则，以及不断调试关键字库，最后达到了惊人的……97%有效率。

抓取 100条微博，目测 97条有效。

这样做，目的地必须限制在典型的“旅行目的地”，以国外为主，国内则是西藏，新疆，

内蒙这种微博用户较少的地区。厦门，成都，杭州都不行，北上广更不行。即便有此限制，

抓取数量也达到了每天 3000 条左右，相当于每天发现 2000 个以上的，有记录和分享意愿

的中长途旅行用户。

神奇的抓取引擎默默地跑了半年，直到新浪修改搜索算法，抓取失效为止，大约抓了

30万目标用户过来。然后我们就一个个去勾搭吗？
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Too young, too simple, sometimes naive.

蝉小队的运营妹子设计了一套神奇的自动对话机制，印象里大约是这样的：

机器人评论：在吗？

对方：在（不管回答什么，都触发下一条评论）

机器人评论：我们是一个年轻的创业团队，有一个不情之请。

对方：xxxxx（不管回答什么，都触发下一条评论）

机器人评论：邀请你来写游记 blablabla

机器人评论：邀请你来写游记 blablabla

（这里专门拆成 2条评论发，更接近真人对话风格）

对方：xxxxx（不管回答什么，机器人再无回复）

直到机器人关停三年后的今天，还能遇到有人跟我说，你们的运营人员曾经在微博上拉

过我写游记，当时太忙，不好意思没来哦。

我：呵呵，呵呵呵呵，呵呵呵呵呵呵，不客气不客气。

在我的记忆里，只有一两个人识破了这个机器人谜题，其他人受到了狡猾的蒙蔽……于

是，30万目标用户+不知厌烦的机器人，完成了蝉游记的冷启动。

曾经，我曾经想公开这套微博过滤算法，仅仅因为“嘚瑟”。但既然我还在做旅行产品，

终归是不方便搬起石头砸自己的脚。哪一天我不做旅行产品了，再公开算法吧。

么么哒。

整理：纯银 V
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别小看活动运营，6个杀招毫不费力帮你效果提升 10倍！

经常看到很多人做活动，把活动发出来就以为万事大吉了。经常看到很多人运营公众号，

文章发完就美滋滋地交差了。如果运营工作真的这么简单，我觉得我可以提前退休了。

每一项工作，应该当成一件作品来对待。要是决定做了，那就要花心思，考虑每一个细

节，哪怕一篇文章。要么就别做，要做就做的让自己问心无愧。工作，某种程度上，不是做

给领导看的，而是做给自己看的。

今天开这个话题，也是有感而发。关于线上活动，如何跟公司申请资源、推荐位，这些

我就不讲了，如何起标题、做好基本内容，在这里也不讲了，我之前的文章里都有提到。这

些是大部分人都在做的，只是每个人的基本功不同，每个公司的实力不同而已，当然如果这

些条件太差，也会成为硬伤，会让你大打折扣。
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类类在这里，给大家提一些所谓的杀招，希望能帮助大家弥补一下这些硬伤。每个人用

心程度不同，就如我的文章，有些人只当是废纸，有些人却细细研究而收获颇丰，甚至有人

很快便做到了总监。以下的内容，但凡你足够用心，效果提升 10倍亦未尝不可！

1每天多花一小时积累优质用户资源

运营人员的能力，关键取决于你所能控制的有效用户资源的数量和质量。运营工作，说

到底，都是运营用户，所以任正非说“让听到炮声的人呼唤炮火”显然是对的，所以你会理

解和那些从未接触过用户的“纯产品”、“纯管理”们交流起来有多么的痛苦！

我早些年做运营工作时，对积累用户曾经到过痴迷的程度，如同集邮般无法自拔。所以

那时候认识了很多写手、美女、网络红人、发帖狂人、图片达人，等等，各种形形色色的用

户，甚至人妖也认识几个。所以我有 3个 QQ，其中两个是会员号，几百个群。到现在，我

微信也有 3个（我们奇酷手机有双微信功能），群根本拉不到底，数不清。我对数量，基本

上是没有底线的。

当然那会儿也没有 kol 这个概念，而且我也不喜欢做假用户，于是就每天花一定的时间

到处找我认为最好的那种用户。换言之，既然是自己找的，肯定也不会找差的，都是精挑细

选来的，很多用户质量皆属于顶级。所以，质量需要把关。

所以那会我做活动，基本上在公司是无敌的。甚至其他部门的同事，也会经常找我来要

人。

当然了，积累用户是一件非常耗时耗力的事情，大部分人都容易浅尝辄止，因为用户越

多，事儿就越多，你必须有勇气牺牲自己的时间，比如泡妞的时间，所以我至今仍单身，大

家千万别学我，用力别太猛！
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2 做活动之前，先找好“托儿”

如果把上面的工作做好，你就知道这第二点的好处了。

如果活动发出来很久，都没有几个靠谱的用户来参与，或者等着用户主动来参与你的活

动，那么，最开始的参与作品，质量必然好不了哪去。这个头儿开不好，整个活动的质量你

就不要抱太大的希望了！

这就是活动的引导工作。

事先找一些你觉得最适合参与这个活动的用户，然后让他们提前准备好一些作品，等活

动一发出来，立刻让他们参与进来，这样，你的活动便立刻熠熠生辉、牛逼闪闪放光芒了。

为什么要做引导工作？因为开始参与的人很多，自然跟着参与的人就多，大家都会大胆

起来，而且大家也会很快了解你这个活动的基本尺度和标准。毕竟从众效应是中国人典型的

心理特性。还有一些“不服”的用户，他们会努力证明自己更加优秀。

不懂心理学的人是做不好运营工作的。

3活动中，要做好作品梳理工作

很多人，活动发出来，就等着集邮了，每天也就是数数参与的用户，瞟瞟参与的作品。

扪心自问，以下作品梳理工作你做过了么？

1、每天认真阅读每一个参赛的作品，做到心中有数。

2、对于 bbs 那种盖楼形式的活动，有没有把 1楼先占下来，每天把最新参赛的作品，

按照顺序更新在 1楼。

为什么要这么做？你觉得哪个傻子会一楼一楼的翻到几千楼之后？用户平均翻页，最多

到第 5页。

我们目的是为了方便用户阅读。
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3、把一些违规、质量非常差的作品筛出来，判断是否有必要摈弃掉。

4、把一些质量高的作品，在排序的时候，适当提前。

5、给每个作品编个号，这样投票的时候更加方便统计。

4每天继续拉高质量的用户参与

我做活动，从来都是把质放在第一位，量放在第二位。运营工作，所有的数据指标都可

以作弊，千万不要为了 kpi 而 kpi，没必要拿数字唬人。

活动中，每天继续引导高质量的用户参与，这个工作是必须要做的。

其实活动运营，也遵守二八原则，活动里面设置的最好的名次、最好的奖品，就是要保

证让 20%的最好的作品拿到。我们在比赛流程里面设置的各种规则、规范，就是要保证优

秀的作品、优秀的人才展露头角，拨得头筹，否则，活动就是失败的，这是基本原则。

做活动，做活动，活动是“做”出来的，运营的功底即体现在此。

所以，每天的活动拉新，是必须要做的一项工作。

5做活动也要考虑用户的感受

活动做之前，一定要明白为什么做这个活动，意义何在，最大的亮点是什么。如果想不

清楚，那就别做。

我们常说用户为王，考虑用户感受，不是口头上说说而已的，多少人成天都在做着强奸

用户的事情、抱着用户必须按照我的想法玩的幻想？

1、活动做的目的，仅仅是为了发奖品？如果不能给用户提供其他实惠，不如不做。

评委里面加入版主、资深用户，以彰显他们的荣誉感；对每个优秀作品进行点评，以体

现你对优质作品、优秀用户的渴求；甚至文案里，都要体现出对用户的感激，不要做个活动，

写的生硬如 pr 稿，或者让用户深深地感觉到你是一个刚正不阿、凛然正气的绅士，文案写
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的毫无感情色彩。

这些都能体现出你对用户的态度。

2、活动的创意阶段，有没有跟一些核心用户商量下？

我最讨厌几个运营人员在会议室憋创意的做法，你们老几位哪怕憋得脸红脖子粗、绞尽

脑汁、智商透支到昏厥，也就那样了。灵感在于平时的积累，不是靠憋出来的，超过 40分

钟，就可以散会了。

有时候，找几个用户聊聊，激情地碰撞之后，创意的火花就有了。当然你得有靠谱的“心

腹”用户，这是前提。

3、奖品的设置，不要总是老三样。

再好吃的东西，成天让你吃你也会生腻。一样奖品，她总是得到，下次她参加的几率就

会降低。

奖品需要换着花样玩，只有丰富，才能满足用户的集邮心理。

4、做好传播

分享入口能做上就尽量做上，用户想去朋友圈啥的秀，是好事，让他们使劲秀，秀的好

了，再增加奖品。

6每次活动后，做好用户沉淀工作

活动的完结点，并非颁奖环节，而是用户沉淀环节。

活动的最终目的，在于积累高质量的用户，让用户形成习惯，为下一次活动做好铺垫、

埋好引线。

所以，但凡大型活动，甚至可以建一些 QQ群，把每次参与过的用户积累起来。活动

中产生的那些优质作品，产生的优质用户，一定好生善待，该捧的捧，把他们变成你未来运
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营工作中的生命军。以后日常的维护，肯定自然是少不了的。

这样，每次活动，便每次都有收获，下次能够参与你的活动的人数则越多，质量则越高。

总结

说到底，运营工作本身，更在于你在日积月累的过程中，形成的那些“运营习惯”。

运营人员和运营人员的区别，细节可见一斑，在于思维。

别小看活动运营，其实门道还是蛮多的。千万别活动做疲了，用户也疲了，你自己也疲

了，那么，你的人生也就疲了。工作亚历山大，我们要学会从工作中寻找快感、成就感。

写了以上文字，算是类类这些年积累的一些小心得和小体会，希望大家读了能有用。若

不尽兴，下次接着写。

作者：类类

鸟哥笔记专栏作家，现供职于蚂蚁金服－芝麻信用，前奇酷科技粉丝运营总

监，原猫扑网产品运营总监、酷我音乐产品总监，公众号：类类有话说
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复盘在活动运营中的巨大作用

作为一个运营人员，每周都在做各种运营活动，其中有些活动并不能尽如人意，等到下

一次再做类似活动的时候也没能出现很好的改观，再一次次的重复中失去对运营的兴趣和热

情，最终责怪产品和责怪自己，非常苦恼难以破局。

这时候最佳的解局工具就是——复盘。

复盘，就是对过去做的事情重新演绎一次，从而获取对这件事更深的理解。

复盘这个概念最早来源于棋界，是围棋中的一种学习方法，指的是在写完一盘棋之后，

要重新摆一遍，看看哪里下得好，哪里下得不好，对下得好和不好的，都要进行分析和推演。

柳传志第一个将复盘引入到做事之中，成为联想三大方法论之一，在联想每一个重大决

策的背后，都有复盘的身影。
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复盘和总结还是很不相同的

每一次运营实践都是非常全面的尝试，会有系统数据、交易结果出来，也有用户反馈、

市场竞争情况，是一个非常值得挖掘的材料，通过复盘能够看到自身的不足、用户的喜好、
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对手的情况等非常有价值的材料。

如果不复盘，就失去了一次这样的大好机会。一旦对手每次都复盘，你几乎没有胜利的

机会。

就像一场选美大赛上，你不用镜子化妆和一个有镜子的美女 PK，你的胜算大大降低。

既然复盘这么有价值，为什么大家平时不复盘呢？因为

1.没有意识到复盘的价值，觉得活动结束就结束了。

2.运营人员觉得太忙了。之所以忙是因为自己时间效率不高，懒于做计划、善用工具等，

也包括懒于去复盘。如果你还觉得很忙，可以参考一下这篇文章《你不是忙，而是懒》。

“要因为战术的勤奋来掩盖战略上的懒惰”。——雷军

雷军作为国内最早的一批互联网创业者，从大学里就开始创业，毕业后加入金山软件做

到 CEO，但他心里最大的遗憾是，一直没有做出一家世界性的大公司，而比他年轻的李彦

宏、马化腾早就做出比他成功得多的大企业，雷军极其地聪明和勤奋，出道也比他们还早，

却没有他们的结果，所以在总结他过去这些经历的时候，他得出了这个重要的心得。当他再

次创业的时候，选择了智能手机这个正确的战略方向。借助移动互联网大潮，5年时间做出

了市值六百亿美金的小米。
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2013 年马云在赢在中国蓝天碧水间活动现场，为正在复盘的企业家选手们提出了一些

意见：

“赢的人要反思，我们侥幸在哪里，输的人要反思，我们输在哪里，是哪些事情我们做

好了，我们就会赢，把时间专注在这，可能会好些，否则永远把时间停留在这个没做好那个

没做好，那就没士气了。因为输的反思的目的是下一场要赢。赢的人也要反思，我们侥幸在

哪里。” ——马云

有时候成功是偶然的，如果不进行复盘成功不一定能再现。

复盘的过程就是让成功的因素不断重现并放大，让失败的因素找出来并剔除。

即使活动运营成功，也有复盘的价值。
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01

回顾活动目标

既然要复盘，就要有一个参照物，首先拿出当初做活动时定下的运营目标，计划新增多

少用户，次日留存率是多少，有多少新增付费用户，Arup 值是多少。客观地把当初的活动

目标再拿出来看一遍，这时候也可，包也可以试着让团队成员来回顾，看是否每个人都会活

动目标都足够清晰。

插一句，要是当时定的是“尽可能多拉一点用户”这样目标的话，那就……唉，难怪活

动做不好。

02

呈现活动结果

把与活动目标相关的数据结果呈现在复盘会议中，让每个团队成员都明确知道。。

对获取的数据结果也要进行一个简单处理，比如说获取到用户增长为 5000 人，那么用

户增长的时间段分布式怎样的，增长最多的那个时间点有那些事件发生；反过来，也可以把

宣传资源投放的时刻对应的增长变化提前呈现出来，看是否有哪部分是没有执行到位的。

03

深入分析差异

团队讨论深入地分析产生结果的原因，根据现有目标和结果的差异，提出部分假设，比

如：

是否高估了某个渠道的转化？

或者是投放的时间点没有选择到最佳？
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还是宣传文案出了问题，没能打动用户？

是不是 Landing Page 的某些功能不够顺畅？

有了这些假设之后，就需要去验证， 常用验证方法有三种

a. 通过数据验证

b. 改变变量，再试一次（可以小量试）

c. 电话回访用户，了解用户转化过程中用户的经历和困惑，找出转化率的瓶颈

04

导出经验总结

在经验总结上不要流于表象，尽可能的发现问题的本质，让问题不会再发生。

比如说通过分析假设 Landing Page 的稳定性不够，且经过用户回访验证了这个猜测，

用户也反馈经常会有打不开的状况，那你的得出来的经验总结是什么呢？

初级复盘：

下次做活动的时候，我自己先提前试试，不能点开就要让开发和运维同事加强

中级复盘：

Landing Page 作为活动转化最重要的一环，需要重点监督，每次都要特别交代测试人

员完成足够有效的测试和反馈

高级复盘：

明确制定开发、测试、运维人员的工作职责要求，将 Landing Page 的稳定性作为重

要考核指标之一，另外产品运营人员没有及早发现问题，也在这方面缺少关注的意识，需要

重点加强。

在过程中也要敢于追问为什么，验证是否得到经验结论可靠有效。
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在总结完经验后，也要将可以改变的行动列下来，并明确可以实现的时间和执行对象，

这是复盘最重要的成果输出。

在活动结束后，最短时间开复盘会议，这样很多活动执行细节和用户反馈都历历在目，

做复盘的可靠性比较高。

彼此坦诚剖析，既不推卸责任，也不妄自菲薄，而是尽可能地呈现一个完整真实的活动

过程。每个参与者都有平等的发言权，都能真实地表达想法。

要有专人控制时间和记录要点，开会最忌讳的就是不着边际地开得又臭又长，控制每个

部分的时间很重要，另外记录要点也是一种会议成果的输出，有利于把下一步行动和经验总

结记录下来。

当你开始复盘之后，就会逐步体会到活动复盘，对于提升活动运营效果的巨大好处的。

马上拿你最近完成的一次运营活动召集团队，开始一次复盘吧！

作者：飞鱼船长

鸟哥笔记专栏作家，公众号：运营控
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双层活动架构，活动运营策划必学

01

我所认识的活动运营平常都要策划很多的活动，各种类型都有。

例如抽奖活动：活动上线后，大量的用户进入页面开始抽奖，抽到的开心，抽不到的玩

两下走掉。

再例如领券活动：用户们进来，领完券之后，离开。

再比如有奖激励内容的活动：用一些活动作为奖励，让用户们输出内容，有的用户输出

了之后得奖，有的用户看了之后不感兴趣，走掉。

等等等等。

这些活动，如果是作为一个网站，APP，或者是微信公众号的常规活动，都没有太大的

问题。

常规活动嘛，简单一些，有趣一些最好，不要搞得太复杂，毕竟经常举办，只是一种常

规性的运营策略。

但如果是作为一场大型活动，涉及到了很多资源的投入，甚至是会有大型渠道来推广，

那做这样的常规活动，就是非常大的资源和机会浪费。

我看过很多APP大张旗鼓宣布要上线一场大活动，甚至准备砸一些微信大号来进行传

播和推广，

各位也知道大号价格现在非常昂贵，当活动上线后，我打开他们的活动页面，

又是很简单的抽奖，或者是领券活动，
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我无奈的摇摇头，默默的关上了活动的页面，内心感叹：

众多很好的推广机会，就被这些“漏斗型”活动浪费了。

02

是的，我称这些活动为“漏斗型活动”，

因为它们就像一个漏斗一样，简单粗暴的放出，然后用户们参与，最后一页一页不断的

流失，漏到最底下的就是你的转化。

所以你可以看到这种“漏斗型”活动的最大问题：

缺少用户的自传播机制。

如果用户们参与活动之后，能将活动自发不断地扩散传播出去，安利身边更多的人去玩，

那这样的活动才是效果最好，并且是最有意义的。

所以我们的活动运营，平时不能只会做这些漏斗活动，更要去会做：

让“用户们自发传播”的活动。

03

驱动用户自传播的活动一般有两种方式，

一种是内容驱动，另一种则是激励驱动。

首先来看内容驱动。

在之前做母婴项目的时候，我曾经策划过一个非常简单的H5内容型小游戏。

这个小游戏的主题叫“养宝宝要攒多少钱”。

逻辑非常简单，

用户进入活动页面，输入一系列包括宝宝的年龄，性别以及居住城市等基本信息，
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以及还要输入一个妈妈爸爸的“消费观选项”，

我们这个H5页面就会根据用户填写的信息得出一个大致的结论，告诉用户如果想把孩

子养大成人还需要多少费用。

当然这个算法也是比较简单，是综合了宝宝的营养费，生活费，教育费等等一系列费用

综合出来的算法，

甚至为了让活动数据夸张有趣，我们尽可能按照最高费用标准来作为标杆，

这样得出的数据既会很夸张，但又不至于太离谱。

当用户输入一系列信息得到这个数据后，我们会用夸张的文案告诉他：你的养娃费用如

此之高，已经超越了全国 XXX 的用户，快去炫耀一下吧！（看到这句话，你是不是觉得似曾

相识？），以此来引诱用户去扩散。

由于这个活动页面设计的非常有趣可爱，所以一上线不能说火爆，但是也是引起了很多

用户的共鸣，所以大家纷纷转发，甚至会在转发的时候发表一些自己的感言，

这些，都是通过我微信里用户的朋友圈真真实实的看到的。

就这样，一个小小的内容型很快就传播出去了。最后也是带来了一波不小的下载量。

04

除了我自己做过的，最近身边发生的一个内容驱动传播案例也是让我拍案叫绝。

某公众号趁着高考的档口，上线了一个“晒出我的高考证”活动（你或许知道或者已经

在朋友圈看到这个活动了）。

这个活动是怎么回事呢？

用户进入公众号的活动页面，输入自己姓名和高中，就会生成一张专属于自己的高考准

考证图片。而这张准考证理所当然的也有该公众号的二维码。
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该准考证的仿真程度极高，策划团队甚至还通过一些小技巧不断降低用户参与此次活动

的门槛。

众所周知，真实的高考准考证上一般都是会带上个人的一寸照片，但是如果这个活动让

用户在填写信息时也上传自己的照片，那就会大大增加用户的参与门槛，很多没有安全感的

用户会拒绝参加这样的活动。

如果用一些通用的男生女生照片作为样例，却又会降低准考证的真实性，减小用户们传

播的欲望。

所以该团队别出心裁在“准考证模板”里用了一只手指挡住了一寸照片的位置，既佯装

了手拿准考证显得更具有真实性，同时也很好的解决了用户不愿意上传照片的忧虑。

用户有了自己的准考证图片后便会发到朋友圈进行炫耀，或者发表感慨，而朋友们看到

之后则纷纷表示很感兴趣并过来询问如何制作。

由此，一个裂变式的内容驱动传播就此完成。

05

该活动最终为该公众号带来了不下于 15W的粉丝，刨除用户的精准性来讲，这个活动

是非常成功的。

所以你看，即使是做很简单的内容型活动，依然可以突破“漏斗型”的局限，通过内容

驱动用户进行自传播。

虽然这种内容的驱动传播可能对于运营的策划水平要求比较高。

核心就在于：

活动的策划是否可以触达到用户的情感痛点。

“养宝宝要攒多少钱”这个活动，成功触及到了现在国内的母婴用户群体在养孩子身上
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的不顾一切。任何东西都希望给孩子买最好，任何服务都想为孩子去试试，由此造成养孩子

的成本水涨船高。而该活动成功的为用户提供了情感的宣泄出口，从而让他们感同身受的去

转发。

而准考证的活动则是在高考这个特别的时刻，充分激发了用户们对于校园青涩时光的怀

念和追忆，同时内容的趣味性也使得更多的用户愿意参与进来并不断扩散。

06

但想要策划出一个“触达到用户情感痛点”的内容驱动型活动真的有那么容易么？

我觉得未必。

因为内容驱动传播的活动光有创意还不足够，天时地利人和同样也很重要。

如果没有到高考这个当下热点，那准考证这个活动案例或许根本就不会出现在我今天的

文章中。

所以可见各种环境因素对于内容驱动传播的效果影响其实是蛮大的。

而且内容驱动另一个缺陷就是。

无法进行复制。

很多内容和创意，你用了一次之后，就无法再用第二次。诚然，活动运营做每一次活动

都要不断超越自己，但谁敢保证，每次做活动的效果都能保持在一个很稳定的水准？

至少内容型驱动活动还不够保证活动运营可以稳定的输出。

所以，我更加推崇的是激励驱动。

07

很多朋友又问了，那刘玮冬，我做的也是激励驱动活动啊，下载得红包，领券等等，为
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什么没有用户去传播呢？

因为你还是没有摆脱 “漏斗型”活动的策划思维。

能否做出“激励驱动”用户自传播活动最重要的一点，就在于该活动有没有“双层结构

设计”。

何为活动的“双层结构设计”？举个例子。

还是为拉动某母婴 APP 下载，我做了一个类似于抽奖集神器的活动。

用户进入活动页面，首先映入眼帘的是一个抽奖大转盘，用户点击转盘，就会抽到 7

个神器中的一个。

但是要想真正得到奖品，那至少还要搜集七个以上的神器。

用户需要怎么办？

将该活动分享到朋友圈，呼唤好友们支持他，

每位好友点击朋友圈之后，就会支持用户得到一个神器。支持的越多，用户得到大奖的

概率就越大。

朋友们在支持完用户后，大部分也会被活动所吸引，并参与进来。

最后，大部分参与的用户会被普奖和大奖等引导下载APP。

这就是我所说的活动双层架构设计。

一层是基本层，而另一层是传播层。

基本层就是转盘游戏，它作为整个活动最基本的承接，而 7个神器则作为传播层，串

联起了用户和其他好友之间的联系。

没有任何一层，这个活动都会显得非常的单薄。

没有传播层，该活动就变成了漏斗型的抽奖活动，

没有基本层，该活动的传播层缺少铺垫，缺少用户传播最基本的驱动力。
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毕竟用户一进入页面，如果直接就让他呼唤好友来搜集神器，会显得莫名其妙，

而通过转盘的抽奖作为一个小小的铺垫，会让用户循序渐进的沉浸进活动中。

08

这样的双层架构活动我做过太多。

比如之前写过的关于***的一个活动。

单纯的漏斗型活动就是，用户参与到页面来，玩***，玩一下，赢了就赢了，没赢就走

人。

在引入了“机会值”这个概念后，用户玩***需要消耗机会值，当机会值消耗光之后，

用户可以寻求好友的帮助，让好友支持“机会值”来继续玩下去。

***就是基本层，机会值就是传播层。

我还曾经做过一个“超人宝宝向前冲”的活动。

用户参与了活动，快速双击屏幕，在指定时间内，就可以让超人宝宝飞动一定的距离。

但是距离飞到能获得奖励的“指定距离”还有好远，

这时候，用户们就需要好友的帮助，好友们同样可以进入到这个活动，也来参与进游戏

里，帮助用户的超人宝宝飞得更远，并最终达到兑换奖励的距离。

宝宝向前飞的互动，这就是基本层，而“指定距离”就是传播层。

简简单单的两层架构，就让我们的活动具有了用户自传播的机制。

所以，你所看到的大部分用激励驱动用户自发传播活动，基本上都是这两层结构。

09

我们今天先不讨论这种活动拉来的用户质量如何，毕竟这和活动的创意，文案，最终的
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奖品，投放的渠道，产品的调性都有关系。我只知道，作为一名活动运营，掌握可以快速复

制，具有用户自传播性，活动效果输出较为稳定的“双层结构”活动策划思路，还是较为重

要的。

尤其是在如果有着强力的渠道，较大的资源投入，以及赶上比较特殊的时间点，具有双

层架构的自传播活动就会爆发出几何级的当量，并彻底引爆用户群。

例如支付宝的“敬业福”活动，就是这一类型活动做到极致的代表。

那光有双层架构的活动就一定是个好活动嘛？

当然不是了，

那关于一个好活动还有哪些细节问题要注意呢？

我们下一期再讲。

作者：刘玮冬

鸟哥笔记专栏作家，公众号：刘玮冬运营手记
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逃离北上广、故宫H5爆红，原来刷屏是个技术活儿！

我们常说，事件营销可遇不可求，确实要想刷屏是不容易的，可是你看看那些被疯传到

朋友圈中，大家茶余饭后的谈资中都在扯着和某某刷屏事件的半毛钱关系，在刷屏的背后还

是有些套路可参考学习。

2016 年 7月 8日早上，航班管家与新世相策划的“逃离北上广”事件引爆，各种大 V，

直播，各大媒体，网红等等参与下，一个说走就走的旅行成了热门话题，从上午就已经有自

媒体开始解密营销逻辑，或者采访事件策划者等等。
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线下广告

关于事件策划的幕后，我这里就不分析了，想跟大家分享的是类似这样的刷屏事件，你

能不能策划出来，能不能执行的好，一样的逻辑再来一遍，还有没有机会？

这两天还有一个刷屏的内容，就是《穿越故宫来看你》，一个唱着 Rap 的明朝皇帝，摆

着各种姿势，用微信熟悉的场景进行了一次创新大赛的招募，很多人都是被内容吸引而分享，

刷屏就是这么的情不自禁！

温馨提示：本书所有内容均可在鸟哥笔记官网（www.niaogebiji.com）分专题下载，图书

阅读中相关问题可以加QQ群（589311264）进行讨论。
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为什么说刷屏是个技术活儿？虽然存在那么多偶然，但是做为营销人、策划人，你要做

的事情就是把未知的一切提前预知，如何达到刷屏的量级，不仅仅是媒介使用上的数量，重

点还是内容的创意，之后才会放大。

那么“事件+营销”真的就能刷屏吗？
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当然不是绝对的。

有人说不可以，有人会说可以。

我是把事件营销拆解为两个部分，那从事件和营销两个角度如何制造刷屏的可能呢？

1、关于事件

在什么地点、什么时间、都有什么人物参加（KOL 意见领袖、网红等），在人物部分就

要考虑质和量，什么身份，有多少粉丝，参与的人物多少数量，也绝对了事件的火爆程度。

但是不是单纯人多就算是成功有创意的事件营销，比如某品牌发布会请几千个媒体、自

媒体人，同一时间刷屏，但是如果发布会没有有趣的内容、或者直白的讲没有什么爆料、意

外，刷屏也仅仅是金钱买来的传播，例行公事而已，带不来第二次、第三次传播。

往往我们都掉进了自嗨中，不能自拔。

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 活动运营篇

192

拆解几个刷屏的案例，比如航班管家“逃离北上广”：

地点：北京、上海、广州机场；

时间：7月 8日上午 8:00-12:00

人物：30位获得机票的用户，3个机场直播网红，以及 KOL 参与、大 V转发等

内容：“4小时，逃离北上广”、“此刻，作自己的主”等等内容传递一场说走就走的

旅行

2、关于营销

在事件前、中、后，需要有不同维度的内容策划，侧重点也不一样，营造一个事件引爆

的氛围，需要多媒体的组合，在事件现场通过直播等社交化易引爆媒体的传播放大，事件就

更容易扩散出去，制造了一个刷屏的效果，但不能少了后边的汇总文章，这些揭秘爆料都是

很重要的，那些数据和幕后，很多人都在等着看，刷屏刷的好不好，就差最后一篇文章了。
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有很多人说套路不好，也有人习惯使用套路，我从来不排斥套路，你会发现我们出生之

后，就在套路里，按部就班的上学，学习了各种套路性的知识，但是为何我们每个人都不一

样，成就也不同，这和营销很类似，就算是套路，每个品牌，每个营销人，从创意到执行，

基本千差万别。好内容和差内容，也影响了我们刷屏的效果。

举例说明：

吴亦凡即将入伍的H5在 2015 年刷屏了，堪称H5界的经典案例，差异化的创新让人

惊喜，具体我就不点评了，

然而另外一个很类似的模仿之作就不是很成功，是 360 做了一个《周鸿祎私宅起火》

的H5，引来很多吐槽。
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这个H5大家可以找来看看，对比一下就知道差距了，同样是H5，同样用了视频嵌入，

但是内容好坏，决定了你是否可以刷屏，前者用了 KOL 之后，因为内容质量不错，自然引

爆，后者就算动用再多大 V，也很难制造刷屏的感觉。

除了差内容，其实还有一些无底线的事件营销，这些无营养的内容，一直充斥着营销界，

大概做创意的人拍脑袋一下就可以想出 100 个。比如那些用肉推做营销的……
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刷屏是个技术活儿，你觉得呢？

其实做营销一点都不轻松，想想 KPI，想想如何从策划到执行，再好的创意没有执行出

来，或者执行的不好，都称不上好创意。

如果说是技术活儿，尽管看似好多套路，基本的底线还是要坚守的。

最后总结一下：

刷屏话题不一般，

玩法套路要新鲜。

事件营销需引爆，

内容创意质为先。

刷屏=事件+营销，这样的公式下，你或者可以套用很多内容，但在不同维度上，貌似

都需要花点功夫，刷屏的量级也不同，是小圈子自嗨，还是行业事件，或者是全民事件…

作者：魏家东

鸟哥笔记专栏作家，东狮品牌咨询CEO，买车家联合创始人，《借势》、

《数字营销战役》作者
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社群无用？那是因为你不懂社群！

文章较长，先上思维导图~

最近经常遇到一些自称是做社群运营的伙伴，仔细交流后发现，他们运营的根本不叫社

群，充其量只是一个用来做微商和产品营销广告群而已。社群本身是一个高大上的形态，却

被 99%的微商群、营销群拉低了身价。很多企业为了做微商、玩营销拉起了各种鱼龙混杂

的微信群、QQ群，还美其名曰：社群运营。把微信群或者QQ群运营当做社群运营那都是
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对社群的肤浅认知，是对社群的糟践。抱歉，话语有点尖锐，请大家自行忽略这一段。

社群的真正热潮是起于 2014 年，国内大部分社群都是在这一年成立或者进入公众视野，

接下来就由超哥带大家一起来了解一下目前国内做的相对比较成功的社群：

（注：由于手机适配问题，所以将此表格采用截图形式，可能不是很清楚）

以上是列举的部分目前比较知名的社群，从列举出的社群我们可以看出这些社群之所以

能够成功是因为他们能够围绕一个共同的目标，在这个目标的基础上持续的为社群成员创造

价值，而且这些社群没有一个纯粹靠线上运营而成功的，一个成功的社群一定是O2O模式。

在诸多社群中学习型社群其实是最难维系的。如果社群的创建者没有深厚的积累和不能持续

提供有价值的内容一定是无法成功的。以天马帮和罗友汇为例：天马帮依托易观国际 16年

为传统企业互联网转型经验的积累，并汇聚了进千名内部专业导师和外部实战专家持续每周

一、三、五为企业家们提供高质量的线上语音直播课程；罗友汇则依托逻辑思维的强大自媒

体持续为罗粉们提供有价值的内容。内容是社群最核心、最重要的一环，尤其是学习型社群，

这类社群是最难维系的。而在所有社群中关系型社群是最容易维系的，如基于校友、老乡、
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离职员工组成的关系型社群，这类社群是最牢靠、最容易发挥其自组织作用社群。

说到这里，很多人可能就会问了，如何才能经营好一个成功的社群呢？

今天就从道、法、术、器四个层面来跟大家分析如何运营好一个成功的社群。

社群运营之道：社群的本质=连接+信任

互联网本质就是建立连接，就是做信息对称，纵观互联网发展都逃不出这个规律。社群

也不例外，社群本质是在互联网基础上做进一步的连接：连接人与信息；连接人与人；连接

人与商品。通过建立群员之间的信任关系而降低广告成本、搜索成本和交换成本。

1、 社群可以连接人与信息。这里的信息指的是知识、商品信息、资源信息等，通过

社群可以更快捷、更低成本的获取自己想要的有价值的信息。社群在一定程度上是对互联网

时代信息冗余的一种过滤，也可以说社群这种形态是一种互联网信息的过滤机制。比如以天

马帮社群为例，它定位的是企业家“互联网+”学习型社群，那么在这个社群中提供的都是

围绕“互联网+”这一主题的有价值的内容。

2、 社群可以连接人与人。社群将一群有共同目标、共同爱好和兴趣的人聚集在一起

进行学习、交流和资源合作。社群是对六度分隔理论的价值放大，在一个成功的社群你可以

找到你想找到的任何人。以黑马会为例，黑马会这一社群的定位是一个创业者帮助创业者，

创业者学习创业者，创业者成就创业者的创始人合作体，在这里你能快速找到与你有合作关
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系的创业者或者投资人。

3、 社群可以连接人与商品。酣客公社是一个白酒粉丝社群，汇聚了来自中年企业家

群体的白酒极客。酣客老王通过酣客公社开创了白酒销售的新模式，以酒文化和粉丝经济研

讨为主，辅助全国各地举办韩酣客活动，引领中年企业家回归制造业本质，打造酣客粉丝们

的心灵家园。以这种模式成功的打出了酣客这一白酒品牌。

社群运营之法：社群运营三要素

在《社交红利》这本书中，作者提出了社交红利=信息*交互*关系链。书中对这一公式

的阐述是：庞大的用户群从社交网络中点击访问、下载、注册到外界网站或应用中去这一系

列的结果，都发源于用户分享、发布信息这么一个小小的动作。更多用户以自然的状态将信

息分享在社交网络中，引发自然、真实的互动，引起了自己好友的点击、购买、阅读的兴趣。

“让信息在关系链中流动”，是率先被建立起来的基础理解，所有的收益也是来自对这三个

关键点的观察与运用。社群正式对这三个关键点的观察与运用，我们称之为社群运营的三要

素：信息、交互和关系链，但在此也会有不同的解释。

1、信息（内容）：信息（内容）是社群维系核心，这里的内容不仅仅是指的学习型社

群提供的知识，它包含了围绕社群定位提供的一系列有价值的信息。如天马帮社群每天会提

供天马晨报、天马读数、围绕某个热点产生的讨论内容，以及每周一三五晚上 9点的名师

直播课程。黑马会是创业型社群，那么它的内容就是：创新者信息、投资信息、资源信息、

创业经验分享等。

2、交互：交互是社群活跃的关键。交互分为成员与组织者的互动，成员与成员之间的

互动。成功的社群一定不是以组织者为中心的放射性结构，而是以会员为各个结点的网状结

构。如社群在发展过程中，会以地域、兴趣、爱好或者情感自发成立一些小组织和小团体，
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他们可以自发的进行交流、线下活动、甚至是资源对接和业务合作等。

3、关系链：关系链是构建社群生态的前提。成功的社群最终都会形成一种生态。谈到

生态这一词，大家都应该不陌生，这个名词常常被 BAT 互联网巨头和小米、乐视等科技新

贵大佬们挂在嘴角，甚至最近一段时间内已经被乐视“霸占”。这里的生态是产品和服务生

态，而社群所建立的生态是一种关系型生态，社群生态是建立生产商、渠道商、零售商、服

务商、上下游供应链、消费者、跨界合作者之间的一种联系。在这里各个角色可以以最低成

本、最快捷的方式建立合作和联系。如黑马会的创业者与创业者之间，创业者与投资者之间

建立的联系；在天马帮社群里也经常出现同行业、上下游之间的合作，甚至也出现了一些跨

界合作。

社群运营之术：群运营五要素+关键人法则

大家都知道社群线上的维系和载体主要是微信群和QQ群，而群运营者的主要考核指

标多为群活跃度。然而要想运营好一个群并不容易。群如同产品，也有生命周期，群的生命

周期短则一两周，长则一两年，而能够维持一年以上的群是少之又少。很多微信群和QQ群

在活跃几天、几周或者几个月之后就变成了死群，这也是社群运营者颇为头痛的问题。在天

马帮社群的每周一三五晚上的线上语音直播课中讲过一期《微信群运营的五部三段法》，在

这期课程中提到了群运营的五要素：庙、僧、经、戒、事。

（一）群运营五要素

1、“庙”，即结构—载体要素。微信群和QQ群本身就是一个“载体”，促进会员互

相协调、沟通、互动并交流。需要注意的是，微信群和QQ群的运营一定要与微信各大功

能和其他版块紧密结合，比如语音对讲、朋友圈互动等。当然除了微信群和QQ群这些载
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体外，有的社群会开发出服务自己会员的 APP。

2、“僧”，即组织中的“人”，此处更多地指微信运营者。既然作为一个虚拟世界的

“庙”，就必须要有“僧”。由于时间碎片化和及时互动性，微信群的运营不能只靠一个小

编或者群主，最好是有一个相互配合、分工明确的团队。唯有如此，微信群才会迅速启动起

来，也更容易进入热度状态。比如在天马帮社群运营中我们设置了两个小编角色：“小天妹”

和“小马哥”，我们分别赋予他们不同的性格，在天马帮的老板群运营过程中两种角色会进

行相互配合。

3、 “经”，即共同目标——前提要素。作为组织，必须拥有一个或多个明确的目的

或目标。群目标和目的要分层次，也须为广大成员所认同。这些才是微信群存在的根本理由。

建群一定要有目的，运营群则一定要有主张、有观点、有态度、有价值。比如，天马帮社群

的“经”，也就是这些会员的共同目标是学“互联网+”知识的学习，提供“互联网+”的

共同学习，实现“开眼”“壮胆”“找同伴”。而且围绕这个目的，社群成员也自发形成共

识，也就是天马帮的口号：帮你、帮我、帮大家。

4、“戒”，即管理——维持要素。“无规矩不成方圆。”为了实现目的和目标，微信

群须拥有一套计划、控制、组织和协调的流程。坦白说就是，一个优质高效的微信群需要有

一套严格的管理、规范和秩序。微信群必须坚持自由性和约束性相结合，在自由入群的前提

下，维持一定的纪律性和约束性。只有管理执行到位，才能保证微信群的优质高效，才能确

保价值观认同，并找到适合的人！

以上是天马帮帮规，通过规范和制度，在运营过程中不断对会员进行引导和行为的约束。

比如群内禁止发广告、人生攻击和政治讨论，通过一段时间的引导和阅读，群内成员会按照

规定自发性的约束自己的行为，并自发性的监督和惩罚发广告等违反群规的行为。
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5、“事”，即围绕着“经”开展的有效主题。很多群建立了以后，由于不善经营或无

心经营渐成死群。真正优质高效的微信群，更应该是一个蕴含巨大能量的自媒体。大家熟知

的微信公众平台与朋友圈，反而由于互动与活跃度的原因日益没落。因此，微信群运营的核

心在于：借助这一平台，在坚持正确的价值导向与原则方向的前提下，合理分工、组织有序

地开展一个个主题运营，而对于破坏整体组织与集体团队的行为则要及时劝退。

还是以天马帮社群运营为例，天马帮的“经”是传统企业家的“互联网+”转型学习，

那么围绕这个“经”天马帮推出了天马微堂系列课程和线下的系列互联网知名企业的游学

活动。截止目前天马微堂已经进行了 200 多期课程，并且每周一、三、五晚上准时开课。

而且在会员的反馈下逐步将课程进行内容进行了规范和优化，划分出了三大专题系列：每周

一晚上的【热点分析】系列；每周三晚上【校长漫谈】系列和每周五晚上的系列活动，其中

包含往期的课程回顾。

（二）群运营的关键人法则
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其实对于很多群来说看似活跃，实则就那么几个人在讨论交流，大部分都是在围观，因

此就出现了群活跃假象，也就是说一般只要一个群有 4-5 人参与讨论这个群就会显得活跃

起来。而在群运营过程中就需要找到这 4-5 个的关键人，并以这几个关键人来激发大量的

围观者。

对此，我可以把一个群氛围以下几个角色：思想者、批判者、围观者、沉默者。

1、思想者：这种角色一般在群内只需要一到两个即可，当然很多时候群主就充当思想

者的这个角色。思想者看似博学，很有想法，爱发表观点的一类人。这类人会经常在群里发

表自己对某件事的观点和看法，进而引发大家的讨论。当然这里的思想者一定不能太过权威，

否则很难激起批判者。如果太过权威那么他的观点就无从反驳，就很难激发批判者的参与批

判的信心。他只能引起围观者的提问，但这种很容易陷入以思想者为中心的问答式讨论，思

想者也会因为围观者的提问太过低级而拒绝回答，这种行为往往会打击围观者的积极性和不

满情绪。

2、批判者：这类角色一般不会主动发表自己的看法，而是在思想者抛出自己的观点的

时候，会就思想者的观点漏洞进行批判和反驳。这样就会引起激烈的讨论和辩驳，而围观者

也可以不失时机的冒泡表示赞同或者提问。思想者和批判者的讨论往往会吸引大批成员进行

围观。最明显的就是如果群内出现了掐架，那么这个群就会立即热闹起来，当然每到这个时

候群主就要做相应的管控，防止事态扩大，激发群内成员情绪，出现恶意攻击等行为，这种

情形最容易引发退群行为。

3、围观者：一个群一般有 40%的成员都是围观者，他们会关注群内动态，但不轻易在

群里说话或者发表自己的观点，但这部分群体我们不能将他视为流失用户。需要通过各种讨

论活动来激励他们进行发声。

4、沉默者：这类角色群体一般会占到群成员的 50%以上。这部分用户基本不会关注群
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内动态，很多消息和通知是无法到达他们。这类群体的出现一般都是因为群内的价值感不强，

或者群内的信息已经对他产生了强烈的骚扰，这类群体是最容易退群的一类群体，当然很多

成员也会因为当初的进入门槛而保留这个群。对于这一部分的用户要想激活和召回，就需要

对他们进行访谈和了解，探究他们真正的需求，进而对群内的服务进行改进，以此来重新唤

醒和激活他们。

（三）成功的社群一定是O2O模式

纵观国内这些成功的社群，都是离不开线下活动的，因为线上的距离感很难让会员之

间产生足够的情感信任关系。因此就需要通过各种线下活动，将会员们聚集在一起，相互了

解并产生情感联系。天马帮社群在运营一年多时间里先后组织了京东&酒仙网、苏宁、天猫、

360、獐子岛、京东&美团、百度等名企的游学活动，除此之外还有线下的总裁精华特训营，

天马帮年会，线下沙龙等活动。以此建立起会员的粘性和会员之间的情感连接。

社群运营之器：会员承载工具和辅助工具

1、社群的承载工具

目前大部分社群的线上承载工具为：微信群、QQ群、论坛和自有 APP。对于会员来

说微信群和QQ群认知度都比较高，而且使用门槛很低。因为其极高的粘性为会员的线上

交流、互动提供了很大的方便。当然也有一些大型社群因为会员管理的需要也会开发出自己

的APP。

2、社群运营的辅助工具

因为微信群和QQ群在运营过程中很难对消息和数据进行管理和沉淀，因此需要借助

第三方工具进行管理。目前比较常用的社群数据统计和会员行为管理软件如社群空间；以及
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一些多群直播系统、或者一些直播平台都可以作为社群运营的辅助工具。

前面我们用了大量篇幅分析了社群运营的道、法、术、器四个层面，随着这两年的发展，

社群经济已经逐步成为商业追逐的热点，未来将会是社群经济的时代。纵观商业模式的发展

我们会发现商业模式发展会分为四个境界：

第一个境界：以产品为中心。典型代表如可口可乐

第二个境界：以服务为中心。典型代表如 IBM

第三个境界：以平台为中心。典型代表如亚马逊、天猫等，目前主流商业模式主要出于

这一阶段，我们称之为平台经济。

第四个境界：以社群为中心。这是商业模式发展的未来阶段，我们称之为社群经济。一

个成功的社群他的想象空间是无限的，如和岛，在此基础上衍生出正和磁系，如酣客公社发

展到一定程度，在会员之间建立信任之后，除了卖白酒，还可以买房产，卖钢笔或奢侈品。

每一个社群发展到一定阶段都可以进行项目孵化，资本运作等。

作者：超哥 Jason

公众号：超运营思维

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 社群运营篇

207

想要运营好社群，只需两点！

健康的社群，需要有健康的体系。无论社群的规模大小，倘若没有一定的规则制度，社

群很可能被广告党、灌水党占领，社群的价值逐渐降低。为此，建立合理的社群规则制度，

就显得尤为重要。无规矩不成方圆，社群亦是如此。

一个优秀的社群，应具有什么样的特征呢？

那么，怎样成为优秀的社群？应首先做好社群成员结构组成、社群规则的设定。

一、社群成员结构
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1、社群成员属性

一个温馨的群，理想的构成是这样的：

1.要有一个内心强大、大爱大善的群主；

2.要有几个风姿不减当年的万人迷；

3.要有几名不甘老去的世俗愤青；

4.要有几个三天两头晒养生的砖家；

5.要有几个有事没事经常对掐的好友；

6.要有时不时蹦出几句冷幽默的疑似思想家；

7.要有掌握各种小道消息的内部人士；

8.要有几个经常值夜班和比公鸡起的还早的失眠者；

9.要有几个存储记忆力能力超强的超级大脑；

10.最好还要有几个文人骚客

11.还要有几个视金钱为粪土、不时发红包的爱心人士

12.最后也要有众多个一言不发、宁愿潜水也绝不退群的呆粉。

2、社群成员职能
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（1）创建者

有人格魅力，在某领域能让人服气，能号召一定的人群。要有一定的威信，能够吸引一

批人加入社群，还能对社群的定位、壮大、持续、未来等都有长远而且正确的考虑。

（2）管理者

要有良好的自我管理能力，以身作则，率先遵守群规；有责任心和耐心，恪守群管职责；

团结友爱，决策果断，顾全大局，遇事从容淡定；要赏罚分明，能够针对成员的行为进行评

估并运用平台工具实施不同的奖惩。

（3）参与者

风格可以多元，但要尽可能参与到社群的活动或讨论中。活跃度决定了参与度，而要想

活跃度高，参与者中引入一定的“牛人”、“萌妹子”、“逗比”等会很有效，这一人群能

激发社群整体的活跃度。

（4）开拓者

懂连接、能谈判、善于交流。社群的核心是人、资源诗人，只有把在社群中的资源利用

到位，才能真正发挥出社群的潜力。所以，开拓者要能够深挖社群潜能，在不同的平台对社

群进行宣传与扩散，尤其要加入不同的群后谈成各种合作。
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（5）分化者

学习能力强，能够深刻理解社群文化，参与过社群的构建，熟悉所有细节。分化者是未

来大规模社群复制时的超级种子用户，是复制社群的基础。

（6）合作者

认同我们的社群，有比较匹配的资源。独木难支，所以最佳的方式是能够拓展一定的合

作者用于资源的互换。比如与其他社群相互分享、共同提升影响力，或者跨界进行合作互利。

（7）付费者

你要记住、社群的运营与维护是需要成本的，不论时间还是物料，都是可以看做是金钱。

所以，社群一定要有提供经济来源的付费者。付费的原因可以是购买相关产品、社群协作的

产出、基于某种原因的赞助等。

不管是中心化还是去中心化，维护一个大社群，不能没有一个组织架构，那么社群运营

团队的组织架构怎样设置才好呢？

我们以 Better Me 社群举例：

不同类型、规模的社群，要根据实际情况设定不同的组织架构。社群的组织架构要根据

社群的发展来动态调整变化，找到最适合自己社群的架构。
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二、社群规则制定

想要运营好社群，需要制定一个符合自身定位的运营规则，规则规模可以先从一个社群

做起，验证模式的可行性，最后进行大规模复制。

没有规则的社群，广告、灌水就多，势必会形成恶性循环。人越多越混乱，越混乱闲杂

人等就越多，最终社群走向灭亡。

恶性循环

1、入群门槛的设定

想要成为高质量的社群，先做好成员入群时的筛选。如果什么样的成员都允许加入社群，

那么这个社群变成了乌合之众，很难持续下去。社群设立一定要用门槛保证质量，让加入者

由于“付出感”而格外感到珍惜这个社群。

设置入群门槛的办法：

（1）付费制入群

主流的办法，也是社群变现的方式。就像“罗辑思维”罗振宇说的一样：“爱，就供养，

不爱，就观望”。愿意付费入群的人，肯定是对该社群认可的一批人。加入社群后，因为付

费，所以珍惜。付费金额可以设置一定的金额作为社群变现的主要方式，也可以设置小金额

作为筛选成员的方式。这个金额也是根据社群的价值而定的。

（2）邀请制入群

由现有的群成员邀请推荐入群，有两个优点：

由现有成员推荐，该成员对推荐进来的新成员比较了解，符合社群的用户群体，也能节

约筛选成本；

新成员加入，拥有推荐他的这位朋友基础，能够很快的适应群，对群的粘性也比较大。

比如秋叶 PPT 的 69 群从不对外开放，都是群主邀约制，谁都可以进来，但是有一个
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条件，你得手里有活儿——才华就是门槛。

（3）任务制入群

通过将社群或者社群的宣传主题分享到朋友圈，或者朋友。达到一定的分享时间或者分

享数量，才能够加入社群。这也是筛选成员的一种办法。既然想加入社群，那么就贡献自己

一份力量。

（4）阶梯制入群：

可以将社群设置阶梯社群，由初级社群到高级社群。初级社群任何成员都能加入。想要

进阶中级社群，成员需要满足完成一定的任务。想要进入高级社群，成员需要具有某种能力、

人脉和资源等。形成金字塔社群架构，也方便管理和激发成员的潜力挖掘人才。

（5）其它制度：

入群制度可以不是单一的，可以是以上几个制度的结合。根据不同的社群需求而制定。

举个实例，“大熊会”：

大熊会是国内首屈一指的自媒体社群组织，其入群方式非常严格：很少进行直接招募，

想要进入社群必须经过介绍，并且需要支付一定费用，以此保证会员的质量。而高级的“大

熊名人堂”则为行业知名人士，能够带来独家的业界新闻，可以组织发起各类活动，否则不

予通过。这种严格的入群门槛设定，让大熊会的社群非常健康，没有任何广告党、灌水党的

出现。

2、社群发言制度

随着社群成员规模的扩展，发言制度也要进行合理的设定。毕竟每个社群成员都有自己

的诉求，单一领域的社群也不能保证社群所有成员都只限于关注单一领域。如果社群发言制

度过于局限，久而久之，社群内容就会无比空洞、枯燥。

（1）合理设定“灌水时间”
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如果社群是全天禁言制度，只会把一些社群活动丢进社群，那么时间久了社群成员就会

丧失对社群关注的热情，渐渐地，社群就会丧失活跃，沦为死群。

根据社群成员属性、作息习惯，合理设置灌水时间，拓展社群外话题。这样做有两个好

处：一是可以提高社群成员之间的交流度，提高成员之间的认可、信任度；二是可以提高群

活跃，不至于让社群那么枯燥。

（2）合理设置“广告时间”

比如一些人脉群，社群成员加入社群的其中一个目的就是结识人脉，拓展业务。他们需

要发布一些业务上的广告等。如果社群严禁广告，那么，这个社群对于这类成员来说，就无

太多价值而退群。

所以，我们可以合理的设置广告时间和制度。比如，规定每周有半天的时间可以发布正

规性的广告。并且发广告时需要发一个和群成员成比例金额的红包。发布广告后，有对应业

务匹配的可私聊。这样，“人脉群”才能起到结识人脉的作用。

除此之外，为了保证群的发言质量，我们还要对发言细节进行把控。举个实例：

1.入群要编号，方便区分老师和学员。

2.全体禁言，每周五开放分享时可发言。

3.修改字体字号和颜色，便于和老师发言区分。

4.日常交流过程中，有问题先上网搜一下是最好的办法。如果无法解决，和大家一起探

讨，不要认为群员帮你解决问题是理所当然的义务。

5.所有成员请勿未经管理员许可发布广告。

6.要学会聆听，在其它成员没有表述完观点之前，请不要插话刷屏，或是故意打断其它

成员的发言。

7.可以质疑别人的观点，但最好拿出你的理由。
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8.讨论问题的过程中有不同观点可以争论，但不得对其他成员进行人身攻击，或是恶意

捣乱。

9.一次发言不得少于 10个字。

只要坚持这些，群的发言质量会大大提高。

3、社群奖惩机制的设定

为了保证社群的健康发展，需要引入奖惩机制。对社群作出贡献的都应进行奖励，影响

社群发展，违反社群规则的人都应受到惩罚。还是那句俗语“无规矩不成方圆”。

（1）社群奖励

当社群成员在社群中优秀表现，为社群带来了非常大的贡献，此时就一定要对成员进行

奖励，并对社群成员进行公开表扬。一方面鼓励该成员继续前进，另一方面为社群成员树立

榜样，激发成员潜力。使社群正向发展。

（2）社群惩罚

如果社群成员作出了对社群不好的影响，或者违反群规等。那么就要对该成员根据情节

严重程度进行惩罚。惩罚是保障社群健康运转的基础，所以社群中的任何人，都不能拥有特

权，即便是“社群意见领袖”。

举个例子，罗永浩之所以在微博发送之前，会先交给公关团队审核，就是为了避免因自

己的意气用事口不择言，从而给整个社群带来不良影响。所以，没有人有特权，这是社群惩

罚机制的底线。

不同的社群需要根据社群的实际情况设定群规。群规的设定尽量根据全员的意见和投票

进行设定，不能群主一人独权。

最后，关于社群规则的制定，这里举个某社群的群规样例，仅供参考：

1.鼓励大家使用本人头像，以本人昵称和职业作为设群名片。加深印象，方便大家推广
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产品和自己。

2.广告时间为每天中午12点到下午1点。广告之后请发个5元以上/10人以上的红包。

大伙儿买棒棒糖吃。

3.寻人启事、爱心慈善公益等内容一定要亲自确认，确定真实可靠才可以发布。

4.抢到红包一定要出来道谢！红包不在大小，抢红包的人出来说声谢谢，也是对发红包

人的尊重。抢到红包不知声的朋友。群主会送您免费机票滴。

5.只加人不说话、长期潜水、刷屏、换群，传销和散布反 D反 ZF言论者，一律踢无赦。

6.多和大伙儿交流互动，其实比任何的广告（链接）效果都要好。真正耐得住寂寞做事

的人才会有好梦。

7.请提前告知您所邀请的朋友梦工厂有什么样的群规，他如果违规，您也会得到一张免

费机票滴。

8.无规矩不方圆，群规面前人人平等。

9.真诚和信任是相互的，让我们在梦工厂里一起开心快乐地玩耍吧！

健康的社群，需要有活力的社群成员；成熟的社群，需要守规矩的社群成员；成功的社

群，需要充满价值感的社群成员。

在每一个成功的社群背后，其实聚集起来的都是一个具有相互认可的价值观、具有相互

认可的行为规范、具有共同理想和追求的族群。社群成员的筛选、社群规则的制定是保证社

群健康发展的基础。社群，永远需要正能量！

作者：仪登贺

公众号：社群控

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 社群运营篇

216

强粘性，易变现的社群是怎么运营出来的？

“其实我是个很有趣的人，耿直的我就喜欢写实操类的文章，而我文笔能力有限实在没

办法把实操类文章写的很有趣，但是可以保证很有用。如果你对社群感兴趣真的很有必要耐

心看看！社群运营是个精细活，有的文字看似平淡无奇，但是却至关重要。所以还需要你在

实践中不断去体会才能产生共鸣。

社群是大家不得不去重视的一个方向，因为解决流量问题永远是企业的痛点，而社群代

表着新一波的流量红利。对于企业而言这也是一个待破解的大难题。可以肯定的说，这绝对

不是伪命题。

废话不多说，我们现在就来探讨企业到底该如何运营社群实现商业价值。

第一步 梳理公司业务流程定好方向

公司在运营社群之前首先得梳理好业务流程。梳理好企业业务流程至关重要，这决定这

企业的战略方向，最怕的就是赔钱赚吆喝，社群搞活跃了就是没有转化，问题就在于没有理

清其中的逻辑关系。

业务梳理只要搞清楚两个东西即可：交易结构、交易对象。再判断社群在公司业务中到

底处于什么位置。不说废话上案例：

案例一：
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某培训公司，在他整个交易结构中，有 4个交易对象。客户是 C端用户以及企业，内

部利益交易者是全职以及签约讲师。企业发展的第一阶段主价值以培训为主，到第二阶段可

能就会偏向于人力资源、招聘类服务，第三阶段可能就侧重于天使投资。

这是互联网培训行业典型的一种交易结构。在运营社群时面向的对象主要为 C端用户，

为学习型社群，社群将直接关系到企业的核心竞争力。

案例二：

上图是我之前服务的一个金融服务公司的交易结构。该公司主要是通过线上微课、文章、
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培训等方式作为引流方式而非主赢利点，主价值还是在于资金以及资产的对接服务。

社群为学习型社群，起到的作用就是为用户提供专业的知识服务，提高用户的粘性以及

对平台的信任度，再此基础上进行业务转化。

社群运营对象主要就是企业端、传统金融机构、互联网金融平台。但是有一点需要强调

的是三者混在一起运营是不合适的。因为这对于企业核心业务会产生冲突。

第二步 盘点自己现有用户，了解用户是根本

不了解用户是绝大多数人的通病。有很多企业问我，哎呀，怎么我们做活动那么累呀，

用户都不配合我们？我就问了一句，你对现有用户了解多少？你知道他们哪些信息？你有没

有给他们做过调查？

有的压根就没有做这样的事情，也有人说我们做过问卷了呀，但是效果不大呀！问题很

简单：

1. 你问卷搞了那么多填空题，谁有时间给你慢慢填

2. 你都没有任何引导，他们应付一下给的都是一些你根本没法利用的信息

3. 填了之后你们也仍在一边去了，估计后面再也没有管过这些数据

所以很多事情确实你们都做了，只不过一没有用心去做，二没有动脑子去做，仅仅当成

一个仪式性的任务而已。

那具体该了解用户哪些信息呢？

用户的行业分布情况，了解行业信息抓住一些行业性需求；

挖掘他们的需求，需求分为三类：一个是业务上面的需求、一个是知识层面的

需求、一个是生活层面的需求；

了解用户目前主要参与的组织，他们获取信息的渠道，他们的时间精力的分配，
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他们认为比较好的社群。我们做的事情就是在瓜分用户的精力，所以要知道他的精

力分配，他的关注点，这样才能够知道公司社群在他们心目中的一个正确位置；

了解用户最喜欢什么样的社群，以及他最喜欢的社群状态，以便于做好用户期

望管理。

如果靠员工一个个去问，那这种工作量将会特别巨大，了解用户信息该如何用最小的人

力成本推进呢？步骤如下：

制作一个标准的信息模板，在用户进来之初就立马做好这个工作，后期做执行

成本会抬高

填写的内容要多下客观事实少下主观判断，不要说一些泛泛的东西（想了解具

体的信息模板可以在公众号后台留言）

以后新用户的信息搜集工作就可以交给轮值群管去执行，后面进来的新用户可

以直接丢给他前面老用户的模板便于他填写

总之初期花点力气做好质量把控，后期你的执行成本几乎为 0。

第三步 做好内容运营，重点是产生互动内容

社群的内容分为两块：

企业产生的内容：文章、视频、各种资料起到一个媒体作用，服务于用户的同

时进行对外传播的载体；

用户产生的内容：用户在群里面活跃产生的内容。盘活一个社群靠的是社群成

员之间的互动，而互动依靠的是话题。

所以盘活社群最根本就是要会创造话题进行实时互动。那创造什么样的话题才能抓住用

户呢？

http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/17/102253lugyy22fya122j84.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191423ez5n1fo3inbzziz5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201503/02/191426g0wsd46so4j0oj0w.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201603/17/152910wv19vv9b9bp1b94n.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111406kqyyx3m2yzhy939y.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111450sfvnvnvp5pvuxs6n.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111611jqkrsrzlq83karag.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111630hzjjc5edk85sjnd5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111729odndtymnyom0luor.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111815w0pjoiej9jrpbddy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111832xwgn1h3gwraa2g3a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111852gsp5apj6z5pmwo3c.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111919ajlj5zyjj50ry961.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/111946n0gro2z06qjiof5o.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112009t7jd3557mqo5qo7d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112032done7ns7ob4sksod.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112051axbib5xhob4b5x3b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112109egiihbbvvsghhsbv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112127qtdf0ffx0cufctfs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112157swww3heczhhmhoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112223j788u88ud4lucted.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112248npoq8bdkm888mpo8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112322pyr39rzro5qoyqr0.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112356zt3ibxvl2l5y4ek4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/09/112421ktcdb0d1slsht15m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201405/13/145809cmp7o3mkpxe3s6rg.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ipls6zpa85a6fr33.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ibqrefkhfcukuzza.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/23/104406ee0ogop4jppq4feq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/112029m6wgobpw3kmvfqyv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111546hy0kypf30ffgfyy3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548ax6qqeqolkr5eq5e.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111548zwy6vepu1xp2cl62.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111549mln7azvacv7ctzkc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551c1onzr4sk43grfdr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111551eek0yfdf38ofktob.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111552i3ouu33qqu3ufztd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111553h0qbssajv8a81vnt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111554ctqaeqy4jamamrpt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111555p9rr5h55zkerkjsg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111556gqwi6eu6cww26uzn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111557gigysq33ys4zzpso.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111600mj6rg8jsb8l9fdg2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111601nxkdg7dw7cw9a5bb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111602rjinhti4f8htj78f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111603s1q1qa7qtt9pqaa7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111606jtv060veednoi6bd.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111607fm0t8b0pptgmppzg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111608tg9pp212cwc2pq82.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609hcznr3lh52lc09u2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111609c3avjavvv7hejju1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/04/111610fz6knq7e9ijjadn2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749rqbu1x2axeuwhm1a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191749dq7jjg9bjz5we255.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750smza48b430x388wf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191750rzfxvjxiv7calglt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751h6vyvndv6ybvdazx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751v2xkg0spso9oif80.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191754xo4ow3o94o3bo91b.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/27/191751zi3ms90kkuiecko9.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514f6vb33lcg8rlpfq3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514xpkptcvvrryztpuc.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223514h0pqkycn87uu0uy5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515k2wxi8n2xs2isx9j.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515dpq0ziwqnwd0i0ki.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515sarbrmk89o6o5jak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201605/26/223515vcp0hnkia0naa8qg.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300zn8yxjxc7lca7c77.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300t9xs3wdiioi5ldd2.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/09/105300id3shsm33s9wy2do.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224y9da8vsz6jdwhjrs.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224zfk2o33lf3wk1god.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105224xp6puo6lufp0u6lu.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225agoicnmnjeke1q2x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225hss4lsqk4jizii41.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225cqo29vvenq96jo22.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225mj9txjrvzjrr55jj.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105225htmw40zxplmxpapv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105226zpp76pppqf1pve6r.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105418a3q5vaqegdljqjk3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/01/105421cp88fmwpggwbp8p8.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ipbcswgchhsff8up.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030fd3skzup100dtaob.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ndvdxmwmssoqosx3.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094030ug7iyqcgsb0lrgiz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094524f44cmm33n464gi4y.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031iaip4o49vv9bxuc4.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031fguzgccrhu0z9hca.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031s876vu7m73w1wvvv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031ha8h8oapz4mofehz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094031vpdn3c90j2z3l8bd.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032wx0a42brnen61yy6.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032u1b1cus1shi442ub.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032i59ec9ud7ceerehs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032jokkafhpzljddll5.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/03/094032j1c8dlichibcim48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505yii5m8zh5mddiadi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504emklrzz793l1rllr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506yujmau19hxiuznus.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504cw446ieh9ky39a4a.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505mzjzhrojrc9rmoce.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105505ptv1zv3s23nx329s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105506p442o7443all4o94.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/19/105504gmrrknljksk6n54d.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111134e0kzv8vck3cdjk3z.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111258a7c00vvqcchbhqav.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111415yf4t8o8zj8euuve7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111540v5rhf2qe30pla35g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/111920tchuu7hufuzr37cf.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112053m85ru8pbcbcr8yaq.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112158x7fqc49ncx1qvxxx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/12/112204cbk49su9bw66bzbh.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156oih8vhdc2cqo3ody.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102156ysf0rk3rok4skvkj.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157rq25bbxadh2di2qs.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102157m092vylud92i2i0x.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/21/102158g6v6bbib1ft5bimm.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110117uss4bsb2kou9r755.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110830nyrvom0v70dkk9nv.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/110945ns3gzsgwez0codd6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111738ilj03ympcefdj3xl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111757igmxr9ggg37gsg93.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111826x0957a7mal8a08h7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111841e5lqnxm55xmxqs5x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937eylt7qyvn747y4rl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201610/12/111937qwybq6k4wq433kk1.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095530umlj5xelpwj4mpmm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201511/25/095532q5jtx6uyezly66m5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/18/174727yros0t5zm0ffruwz.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201512/11/165957mi8j4ee6zi6i444i.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030co02e6boon2xb6x5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030km3h2m3ch2me26hy.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104030pkxikt9wuyitfuyi.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031wgu8zoeh8huh8hx7.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104031ql1u35t5k166lllt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032trppg1cgg1fbppam.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032khllz5lndczikjug.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201509/09/104032d4m4v29zfyttmbtm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104136o91qeq10kko4ftol.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137zwt441dkw6ow656x.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104137rfchuezhttuztwjr.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139rg3xr2w37izsxff3.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104236vazaaua9gbafnazd.gif
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104139s66i76oscub76rbo.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104140v92zo8whkkbw85bn.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104142uipogdwdwgw36upm.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144vix5udv44lqfuffw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104144gp6p6f4q96y666eb.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145z80kasksy1wawkos.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104145yws4os1z7j0ojysz.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/11/104146b6gm22gkskq2kgak.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104555awbc5ukjmp0cum55.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104557eivicr4dvdtcvkk6.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104752bz4wa0d9o90nj3dv.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/20/104558nnpprpp6n5cabn7m.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113021df2brltmtmf6ftmt.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023om9959t5y0rm5f9s.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113022i16tfn03s6tt66n4.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113023fa3j8az04jzvsad5.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201609/14/113024s7wp7746zd06ptse.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111422r6lecg9a401g9g9g.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423e00hf5jhkcreni0f.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111423ix44yppph3skdkso.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424tyhxzady87adau78.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/22/111424piici9ok0lwl9g08.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201606/15/113117hglj2zqebiesauqq.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201607/21/113601jswgyvwdwvaz4e48.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/154528xc7appldgcjgvzgn.jpg
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152951mitb01ifbtv16226.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952h4ahq7masn8sk8wa.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952xl4vvyx01z3sfzzl.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152952pupj6y4kk1jtt4t8.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953wt281dqrvrts4tpx.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953pi83g3v3gapwcviw.png
http://www.niaogebiji.com/data/attachment/portal/201608/30/152953td1i6t56qagzqshn.png


APP营销实战手记 社群运营篇

220

如图，话题分为三类：一类是万能话题、一类是专业话题、一类就是个性话题。万能话

题就是任何行业任何职位你都可以跟他聊这个可以通吃，在对用户不了解的阶段可以用万能

话题盲打。专业话题顾名思义，而个性话题就需要做好用户调研了。

第四步 做好话题约局流程，让话题的讨论有序进行

确定好话题方向之后需要做好组织工作，话题讨论具体的执行非常关键。话题讨论分为

随机性讨论和正式讨论，前者就是日常的及时性聊天，后者是大规模的主题讨论，具体的流

程如下：
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目前大部分培训公司依靠名师资源进行授课，或者本身自己就是行业专家，自己就可以

不断产生内容。

这种模式的弊端如下：

老师都是签约制而非内部员工，对其统筹管理成本较高，很多翅膀一硬就单飞

平台成为一些名师收割流量的渠道之一，不属于自己的核心竞争力
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而一些质量较差老师会影响平台声誉

自己授课的负担过重，精力投入过大

名师资源始终是有限的

所以用户话题互动讨论至关重要，这才是真正决定社群核心竞争力的要素。

著名的演讲组织 TED，他们就没有过度依赖一些大咖牛人来撑场 面，而是真正的通过

一种模式形成了自己的品牌。TED 想必很多人都知道，但是里面哪些人演讲很牛逼估计你

也不知道。

对于互联网教育平台来说一定要让用户觉得是平台牛逼，而不仅仅是某些讲师牛逼。

第五步 群管制度决定着社群互动体系能否持久运转

任何的决策终归还是要落地执行，执行还是要靠人进行。如果全部依赖自己的员工去做

管理，那人力的负担将让你无法承受，并且员工任务过载也很难保证服务质量。

所以运营社群一定要学会让你的用户去管理你的用户。有的人也说了，我们也是这样做

的呀，社群里面也设置了班委。但是依然没有效果呀！

我就想说：1 别人凭什么帮你卖力？ 2 就是遇到个好心人，你就一直让别人干下去，

也会被你透支死，本身都是有工作的人。

社群群管一定要轮值，然后还需要配备对应的激励制度。千万不要给别人画饼，发个什

么荣誉证书啥的，或者许诺提供好的机会之类的。说实话，有脑子的人都不吃这一套。

社群管理的原则就是要均衡，要学会分配任务，勤奋地思考着如何去偷懒。轮值的好处

就是让用户的负担不会过重，因为一旦有人超负荷工作那肯定会影响整体质量，对于大家而

言就得不偿失。假如一周轮值一次，那一年内至少有 52人是高度活跃份子，他们再互相搅

动，作用可想而知。
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激励最好是实实在在的物质激励，有人会说，那这成本过高呀！羊毛出在羊身上，你从

用户费用里面抠出来一点用于激励能死呀！

第六步 做好用户期望管理，减轻服务压力

人性是有劣根的，喜欢得寸进尺。不是说你服务的越好用户就越满意，有些用户买了 2

块钱的东西确希望你做出 1万块钱的效果，真当自己是上帝。这类用户有的时候让你真的

想上去拍死他。

当然有一部分用户并不是天生的这么贱，而是被你给惯坏了。所以用户期望管理非常重

要，否则你的服务成本将会极高。

现在社群领域真的是一片蓝海，随手看看微信里面你所加的微信群，真正让你满意的有

几个？竞争对手玩的那么烂所以你有的是机会。

在大家普遍都玩的这么烂的情况下做好用户期望管理工具就相当容易了。具体流程如下：

第七步 确定好社群最佳状态的标准

什么样的社群才能称为高质量的社群？如果按照进来人的层次划分，那进来的都是一群

行业大咖但是几乎都不说话，对你意义也不大。
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社群信息每天一点开就是 999+，各种信息刷屏，这样对大家也是一种骚扰。所以运营

社群要确定好什么样的状态才是最佳状态。

我所理解的最佳状态的参考指标是：话题参与度、用户抛出问题的解决速率、文章的转

发率、内容的价值含量。剩下的就需要主观感知。

第八步 结成社群联盟，一起为用户提供福利

当你社群达到一定数量级的时候，就可以寻找一些互补型企业形成社群联盟。让他们提

供一些奖品来为自己的用户创造福利。通过各种福利也可以反向的刺激社群成员的参与感，

提高他们的粘性以及做出贡献的积极性。

现在市面上的优质社群寥寥无几，所以对于企业而言，你的机会还很多。社群运营虽然

话题炒的火热但依然处于一片蓝海，赶紧努力抓住这一波红利吧！

别人都是在跟你讲社群如何重要的，而我只跟你讲社群具体是如何做的。

即使把驾驶手册倒背如流也不会让你成为一个真正的司机。你需要感知加速时踩在油门

上的感觉；需要体会如何在行驶中变换车道；需要依据位置来判断，当指示灯变黄时需不需

要踩刹车。而这些需要你不断的在实践中去体会去感受。

原作者：冯健

公众号：冯宝宝聊社群
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你不可不知的 33款数据分析工具

如今的移动应用早已不再是某种结构单一、功能简单的工具了。当我们的移动应用变得

越来越庞杂，我们便会需要借用分析工具，来跟踪和分析App 内的每一个部分。幸运的是，

目前市面上有许多数据分析工具可供 App开发团队选择。

事实上，这些新一代的数据分析工具，将可以监测发生在App中的每一个细小的事件。

如果你曾经想追踪你的用户，知道他们从哪个平台下载了应用、看到你的用户在 App 内的

跳转路径、了解哪个页面在App 内最受欢迎，你一定能在以下三十余款分析工具中找到你

的菜。

一、综合分析平台

1、爱盈利应用排名分析平台
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App榜单监测专业分析国内外主流App市场榜单实时动态，全方位监控app竞争态势，

推广效果尽收眼底，清晰衡量自己的排名位置与下载数。拥有专业的 App 测评团队，提供

专业的开放平台测评服务，由资深的开发者，用真实产品实际测试后撰写测评，具有较强的

客观性和指导意义。该平台还针对优秀App 进行孵化支持，提供场地、人员、技术支持、

财务支持、法务支持等。

2、应用雷达

国内第一家推出苹果App Store 专业化 App 搜索、ASO搜索优化服务、推出 iOS App

交易平台的网站。专注于 iOS 应用深度推广运营，拥有苹果应用市场标准用户搜索行为热

词库及 APP 历史搜索数据跟踪，为 iOS 开发者提供 APP 排名和推广跟踪平台。全渠道整

合，满足产品精准运营需求，量级监控，规避风险。

3、AppBK

全球唯一一家AppStore 中文拓词、组词的 SaaS服务平台，苹果官方合作伙伴，拥有

苹果高级接口及 AppStore 全球所有国家的实时数据，专业的App Store 大数据分析与决

策平台，对搜索引擎的理解更加深刻，坚实的大数据基础和从业经验，100%真人 CPA 用

户，让优化安全可控，没有风险。

二、用户人群细分

1、Upsight (含付费项目)

Upsight 是供移动应用开发人员使用的分析工具。其功能包括：用户分组、漏斗分析、

留存分析、应用内购买组件和无限的数据存储空间。Upsight 支持几乎所有移动平台，包括

iOS、安卓、Java Script、Adobe Air 等等。

2、Tap stream (免费)
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Tap stream的亮点在于对用户生命周期的分析。如果你想知道用户每天都在哪里搜索

你 App 的信息、或者他们在某个渠道上的实际下载频率，Tap stream 将成为值得你信赖

的信息源。Tap stream支持 iOS、Android、Windows 和Mac 应用程序。

3、Flurry Analytics (免费)

Flurry 几乎是移动应用分析的“行业标准”。Flurry 帮助你跟踪用户会话，以便您可以

看到用户在操作App 时遇到了什么困难。你也可以创建自定义人群分组，以求更好地了解

App 的用户群体。

4、Capptain (含付费项目)

Capptain 是一款实时分析工具，它看起来就像是一组数据仪表板。不仅为你跟踪实时

发生的用户行为，更可以监测到用户的使用反馈，甚至将用户群体进行实时分组，基于用户

的地理位置向他们发送即时消息等等。Capptain 适用于 iOS、Android，HTML 5，黑莓，

Windows 等平台。

5、Followapps – App 精细化分析平台

6、MobileAppTracking – 用户数据跟踪与预测模型

三、用户行为分析

7、MixPanel（付费）

Mixpanel 是一个 Web 服务，让开发者跟踪用户的使用习惯，并提供实时分析。

Mixpanel 提供的“人物”功能，可以让你根据用户在应用程序内采取的行为对其发出推送

通知。Mixpanel API 是一个 RESTful API，以 JSON格式返回响应。

8、AMPLitude（付费）

一款为您深入挖掘用户滞留，转化和参与状态的分析工具。可以为您获取用户与实时活
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动状态和无限制的个人用户时间表行为的完整视图。

9、Heap（付费）

Heap 为您自动捕获在您的网站或 iOS 应用每个用户的动作，并让你衡量这一切后的事

实。

四、触屏热点分析

10、HeatMa.ps 热图 (需付费)

热图是为数不多的App 热区追踪工具。热图帮助App 开发人员记录所有屏幕触碰、手

势（扩大/缩放/滑动）和设备定位。你甚至可以得到详细的用户触屏热点分布图。唯一的遗

憾是，热图仅支持 iOS App。

11、Heat Data (需付费)

Heat Data 是另一个移动应用及网站的热区工具。你可以跟踪你的用户触及屏幕时所

发生的所有行为：点击、滑动、伸缩放等等，并获得详细的可视化分析报告。Heat data 是

跨平台的，你要做的全部事情就是复制一行 JS 代码嵌入你的 App 并使用它。但如果你不

想在你的 App里嵌入 JS，那么你就需要使用另一个工具。

五、应用内购买行为跟踪

12、Appsflyer (含付费项目)

Appsflyer 是一款自带分析功能的一体化营销工具。你可以在同一款工具内跟踪应用内

购买、软件安装情况和用户使用表现。除了支持主流的 iOS、Android 和Windows 系统外，

Appsflyer 还支持其它平台与引擎，包括：Unity、Marmalade、Appcelerator 等。可谓是

真正地实现了全平台支持。
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13、Appfigures (含付费项目)

Appfigures 可以在追踪事件的同时，监测事件相关的应用内销售情况。Appfigures 汇

集了来自不同渠道的应用评分、下载量和支付金额，并予以呈现。Appfigures 同样适用于

iOS、Android 和 Mac 平台。他们也提供 API 接口，便于你使用和获取任何其它你想要的

东西。

14、Swrve – 应用内购买分析平台

六、渠道追踪、广告投放于应用评分

15、Apsalar (含付费项目)

Apsalar 是专供大型应用程序商店使用的数据分析。除了基本的用户分析功能以外，

Apsalar 还拥有强大的广告管理组件。

16、App Annie (含付费项目)

App Annie 是很个性的分析工具，它不再分析用户活动，而只跟踪应用的下载量与销

量。无论是 iTunes、Google Play 还是亚马逊商店，你都可以通过 App Annie 直接了解

App 的下载量、评级、评论和排名。

17、Askingpoint (含付费项目)

Askingpoint 的亮点同样在于对 App 评分的跟踪。事实上，它的主要功能就是通过提

示让更多地用户来评论你的 App。虽然小编并不认为这是提升用户评价的最好途径，但借

助这款工具，还是可以帮助开发者更简单地获取并跟踪评论的。

18、Distimo’s AppLink

跨平台的渠道分发与转换率跟踪工具。他们还有自己的App，帮你随时随地监测 App

运营数据。
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19、Trademob – 移动营销分析

20、Adxtracking – App内广告运作、优化与分析工具

七、基本数据统计

21、亚马逊移动分析 (免费)

移动数据分析只是亚马逊庞大生态链中的一个部分，是一款跨平台的基本分析工具。你

可以用它跟踪你发布在的 iOS、安卓，当然还有亚马逊平台的应用。它拥有你所能想到的所

有典型的数据分析功能。同时它还拥有A/B Test 的功能，帮助运营者在一个应用上测试不

同的运营模式。

22、Roambi (需付费)

Roambi 专注于服务大型研发团队。这是个 3合 1分析工具，它集成了基本数据分析、

移动应用的 BI 报告和程序异常预警等三大功能。Roambi 还允许你将数据回传到其 Box 组

件中，生成易于团队成员阅读的数据报告。

23、App celerator(含付费项目)

App celerator 的主要业务是手机应用的整合营销组件，但是他们的应用分析工具也足

以独当一面。在App celerator 工具里，你可以跟踪新用户和自定义事件的会话时长。

24、Countly (含付费项目)

Countly 是一个开源的移动应用分析工具。与大多数开源项目不同的一点是，Countly

实际上相当漂亮的。通过Countly 你能很容易地看到你的App 在不同的平台、屏幕大小和

设备上的分布情况。

25、Kontagent – 移动应用数据分析组件

26、Claritics – App BI 数据分析
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27、Appsee – 可视化移动应用分析

28、Yozio – 移动应用数据动态跟踪

29、AppsFlyer – 移动应用的检测和数据跟踪

30、Telerik – 移动应用分析

八、专注手游分析

31、Honey tracks (含付费项目)

Honey tracks 的不同点在于，它专注于游戏的移动应用分析。Honey tracks 被配置

来帮助游戏工作室跟踪超过 90项的指标，包括手游用户的参与度和留存分析。

32、Playtomatic (免费)

Playtomatic 也是一款开源 App 分析工具，但它更专注于手游领域。Playtomatic 帮助

游戏开发者追踪游戏玩家的在手游内的地理位置和成就，支持多个平台，包括：iOS、Android、

JavaScript、HTML 5,Unity 3D 引擎等等。

33、Applicasa – 手机游戏管理平台

如你所见，国外目前已经有许多工具可以帮助开发者跟踪和评估 App 运营数据。开发

者和运营者们不妨尝试其中几款，集合其各自的最佳功能。

来源：诸葛 io 团队整理
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App 数据分析，无非就这几个指标

为什么要数据分析？APP 数据分析有意义吗？当然！数据分析的用意本不在于数据本

身，而是要打造一个数据反馈闭环。设计基础数据指标，多维度交叉分析不同指标，以数据

甄别问题，再反向作用产品，最终形成数据驱动产品设计的闭环。事实上，APP 数据分析

并没有那么神圣，而一般常用的数据指标也都不难掌握。事实上，数据指标的设计基于两点

事实：

1、商业模式和业务背景；

2、数据分析动机和目的；

如何轻松搞定APP数据分析？

数据分析解决方案的提供商是比较多的，甚至说数据分析本身也成为了创业的一种可能。

友盟、CNZZ、Talking Data、腾讯云都提供了成套的数据解决方案。以下我将试着以自己

的思维模式建立一套《APP 数据分析思维模式》。数据分析建模类似于数学的排列组合理论，
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选择基础指标配合具体的业务需要，因此在数据建模之前有必要掌握常用的数据指标。万丈

高楼平地起！

● 基础指标

1、用户：总用户数、新用户数、留存用户、转化率、地域分析；

2、活跃：日活跃（DAU）、周活跃（WAU）、月活跃（MAU）；

3、营收：付费人数、付费率、付费点分布；

4、应用：启动次数、使用频率、使用时长、使用间隔、版本分布、终端类型、错误分

析；

5、功能：功能活跃、页面访问路径、核心动作的转化率；

● 分析维度

你赚钱的方式决定了你应该关注的指标。从长远来讲，企业风险最高的部分往往是与其

如何赚钱直接相关的。基于以上的基础数据指标，结合数据分析的两点事实，可以选取所需

的指标，完成 APP 数据分析：

1.用户分析

分析用户属性为产品改进及推广提供充分、可靠的数据制定精准的策略；

1.1 用户规模

基础指标：总用户数、新增用户、流失用户、回流用户；

统计维度：按年、月、周、曰；

指标比例：统一使用”率“表示；

指标说明：苹果端很难取值，可以间接地转化；以激活APP量代替下载量；安卓比较

好处理；日月周维度；新增用户/总用户数，说明产品健康度；比值的大小都有影响说明问
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题；

1.2 活跃用户_用户质量

基础指标：日活跃（DAU）、周活跃（WAU）、月活跃（MAU）；

统计维度：按日、周、月，按渠道，按分群；

指标比例：统一使用”率“表示；

指标说明：日、周、月，统计维度依据产品类型/属性而选取；提高这些指标的方式：

采取运营活动，推送，签到，任务，积分；以功能和内容驱动，用户 APP 的使用频率；

1.3 用户构成

基础指标：活跃用户、启动次数；

统计维度：按年、月、周、曰；

a. 本周回流用户：上周未启动过应用，本周启动应用的活跃用户；

b. 连续活跃 n周用户：连续 n周，每周至少启动过一次应用的活跃用户（第 n+1 未启

动）

c. 忠诚用户：连续活跃 n周及以上的用户；

d. 连续活跃用户：连续活跃 2周以上的的用户；

e. 近期流失用户：连续 n周没有启动过应用的用户（第 n+1 周启动过）；

f. 周活跃用户：当周启动过应用的用户（去重）；

指标比例：统一使用”率“表示；绝对值——展示的是个用户成分的数量，百分比展示

的是活跃用户 成分占周或曰用户的比例；

对周活跃用户数据进行的成分分解，并通过历史数据预测未来数据变化趋势的模型。该

模 型帮助您对应用后续的用户活跃和留存等进行科学预测，并制定有效的规划和目标；
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2.应用分析

2.1 启动次数

基础指标：总用户数、新增用户、流失用户、回流用户；

统计维度：按月、周或曰，按渠道，按分群；

指标比例：某日/周/月的启动次数占所选时段总启动次数的比例；

指标说明：打开应用视为启动，完全退出或退至后台即视为启动结束；

2.2 版本分布

基础指标：启动次数、新增用户、活跃用户、升级用户；

统计维度：按时间、版本；

指标比例：统一使用”率“表示；不同版本的累计用户（占累计用户全体的比例）；

指标说明：展示累计用户排名前 10 的各个版本变化趋势，可以帮助了解每个版本的新

增用户，最新版本的升级情况，目前的哪些版本状况；

2.3 使用状况

基础指标：使用时长、使用频次、使用间隔；

统计维度：日、周、月；版本、渠道、时间段；

指标比例：某日/周/月的启动次数占所选时段总启动次数的比例；

指标说明：统计周期内，一次启动的使用时长；一天内启动应用的次数；

用统一用户相邻两次启动间隔的时间长度。

2.4 终端类型、错误分析（不做详细介绍）

3.功能分析

a. 功能活跃指标：某个功能的活跃用户，使用量情况；功能验证；对产品功能的数据
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分析，确保功能的取舍的合理性,

b. 页面访问路径：用户从打开到离开应用整个过程中每一步骤的页面访问、跳转情况。

页面访问路径是全量统计。通过路径分析得出用户类型的多样、用户使用产品目的的多样性，

还原用户目的；通过路径分析，做用户细分；再通过用户细分，返回到产品的迭代。

c. 漏斗模型：整个漏斗所关心的最终转化率的目标是序列中最后一个事件。用户转化

率的分析，核心考察漏斗每一层的流失原因的分析。通过设置自定义事件以及漏斗来关注应

用内每一步的转化率，以及转化率对收入水平的影响。通过分析事件和漏斗数据，可以针对

性的优化转化率低的步骤，切实提高整体转化水平。

4.行业分析

指标说明：行业数据可以帮助了解行业内应用的整体水平，可以查看应用的全体应用或

同类应用中各个 指标的数据、排名及趋势，有助于衡量应用的质量和表现；

统计维度：用户规模、更新频次、应用排名；

指标比例：全体排名和同规模排名；

了解行业数据，可以知道自己的 APP 在整个行业的水平，可以从新增用户、活跃用户、

启动次数、使用时长等多个维度去对比自己产品与行业平均水平的差异以及自己产品的对应

的指标在整个行业的排名，从而知道自己产品的不足之处。

5.渠道分析

指标说明：渠道质量的评估，不同渠道获得用户的行为特征监控、判断问题；

统计维度：时间段、不同渠道对比；基础对比（新增用户、新增账号、活跃用户、活跃

账号、启动次数、单次使用时长、次日留存率）；
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可以从多个维度的数据来对比不同渠道的效果，比如从新增用户、活跃用户、次日留存

率、单次使用时长等角度对比不同来源的用户，这样就可以根据数据找到最适合自身的渠道，

从而获得最好的推广效果。

行文小结

我认为是产品业务逻辑的分析。基础数据都是普遍适用的，而特定业务的个性化指标设

计才真正考验功底，数据分析本质上是对产品业务逻辑的理解和把握。脱离产品，脱离具体

业务场景的数据分析都是毫无意义的！

作者：王伟

简书：互联网产品小王
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做数据分析时，你的方法论是什么？

这是一篇方法论。是的，没有实际案例。

在知乎、woshipm、pmcaff、产品 100 等搜索了大量的数据分析相关的文章，发现

没有多少适合自己的，因为内容太过碎片化，就买了一套书，开始系统的学习。

当你完成一份数据分析报告时，不知领导是否有问过你，“你的分析方法论是什么？”。

如果分析方法论不正确或不合理，那分析结果参考价值几何呢？

1. 困惑

相信很多人在做数据分析时，会经常遇到这几个问题：不知从哪方面入手开展分析；分

析的内容和指标常常被质疑是否合理、完整，自己也说不出个所以然来。当然我也一样，处
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在数据分析的学习阶段，对这些问题常常会感到困惑。

这就是为什么强调数据分析方法论的原因。当方法论结合了实际业务，才能尽量确保数

据分析维度的完整性和结果的有效性。

数据分析的三大作用，主要是：现状分析、原因分析和预测分析。什么时候开展什么样

的数据分析，需要根据我们的需求和目的来确定。

数据分析的一般步骤：

2. 解惑

数据分析的目的越明确，分析越有价值。明确目的后，需要梳理思路，搭建分析框架，

把分析目的分解成若干个不同的分析要点，然后针对每个分析要点确定分析方法和具体分析

指标；最后，确保分析框架的体系化（体系化，即先分析什么，后分析什么，使得各个分析

点之间具有逻辑联系），使分析结果具有说服力。

那么，如何保证分析框架的体系化呢？

以营销、管理等理论为指导，结合实际业务情况，搭建分析框架，这样才能尽量确保数

据分析维度的完整性，结果的有效性及正确性。

营销方面的理论模型有：4P、用户使用行为、STP 理论、SWOT等。

管理方面的理论模型有：PEST、5W2H、时间管理、生命周期、逻辑树、金字塔、SMART

原则等。
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这里主要说明：PEST、5W2H、逻辑树、4P、用户使用行为这五个比较经典实用的理

论，了解如何在搭建数据分析框架时应用它们作指导。

（1）PEST：主要用于行业分析。

PEST，即政治（Political）、经济（Economic）、社会（Social）和技术（Technological）

P：构成政治环境的关键指标有，政治体制、经济体制、财政政策、税收政策、产业政

策、投资政策、国防开支水平政府补贴水平、民众对政治的参与度等。

E：构成经济环境的关键指标有，GDP及增长率、进出口总额及增长率、利率、汇率、

通货膨胀率、消费价格指数、居民可支配收入、失业率、劳动生产率等。

S：构成社会文化环境的关键指标有：人口规模、性别比例、年龄结构、出生率、死亡

率、种族结构、妇女生育率、生活方式、购买习惯、教育状况、城市特点、宗教信仰状况等

因素。

T：构成技术环境的关键指标有：新技术的发明和进展、折旧和报废速度、技术更新速

度、技术传播速度、技术商品化速度、国家重点支持项目、国家投入的研发费用、专利个数、

专利保护情况等因素。

eg：仅作举例，不代表只考虑这几点因素

（2）5W2H：应用相对广泛，可用于用户行为分析、业务问题专题分析、营销活动等。

5W2H，即何因（Why）、何事（What）、何人（Who）、何时（When）、何地（Where）、
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如何做（How）、何价（How much）

该方法广泛应用于企业营销、管理活动，对于决策和执行性的活动措施非常有帮助，也

有助于弥补考虑问题的疏漏。

eg：仅作举例，不代表只考虑这几点因素

（3）逻辑树：可用于业务问题专题分析。

逻辑树，又称问题树、演绎树或分解树等。

它是将问题的所有子问题分层罗列，从最高层开始，并逐步向下扩展。

逻辑树的作用主要是帮你理清自己的思路，避免进行重复和无关的思考。逻辑树能保证

解决问题的过程的完整性，能将工作细分为便于操作的任务，确定各部分的优先顺序，明确

地把责任落实到个人。

逻辑树的使用必须遵循以下三个原则。

要素化：把相同问题总结归纳成要素。
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框架化：将各个要素组织成框架，遵守不重不漏的原则。

关联化：框架内的各要素保持必要的相互关系，简单而不孤立。

缺点：涉及的相关问题可能有遗漏，虽然可以用头脑风暴把涉及的问题总结归纳出来，

但还是难以避免存在考虑不周全的地方。所以在使用逻辑树的时候，尽量把涉及的问题或要

素考虑周全。

eg：仅作举例，不代表只考虑这几点因素

（4）4P：主要用于公司整体经营情况分析。

4P，即产品（Product）、价格（Price）、渠道（Place）、促销（Promotion）

eg：仅作举例，不代表只考虑这几点因素

（5）用户使用行为：用途较为单一，就是用于用户行为的研究分析。
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用户使用行为，即用户为获取、使用物品或服务所采取的各种行动。

用户对产品首先需要有一个认知、熟悉的过程，然后试用，再决定是否继续消费使用，

最后成为忠诚用户。

用户使用行为的完整过程：

可以利用用户使用行为理论，梳理产品分析的各关键指标之间的逻辑关系，构建符合公

司实际业务的产品分析指标体系。

eg：仅作举例，不代表只考虑这几点因素

这些方法论并非只能单独使用，可以根据具体情况选择合适的方法论嵌套使用。

3. 最后

明确数据分析方法论的主要作用：
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（1）理顺分析思路，确保数据分析结构体系化。

（2）把问题分解成相关联的部分，并显示它们之间的关系。

（3）为后续数据分析的开展指引方向。

（4）确保分析结果的有效性及正确性。

明确数据分析方法论和数据分析法的区别：

数据分析方法论主要是从宏观角度指导如何进行数据分析，它就像是一个数据分析的前

期规划，指导着后期数据分析工作的开展。

而数据分析法则指具体的分析方法，比如对比分析、交叉分析、相关分析、回归分等。

数据分析法主要从微观角度指导如何进行数据分析。

作者：杜王丹

互联网金融产品经理，公众号：杜王丹
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鸟哥笔记

鸟哥笔记成立于 2010 年 8 月，公司旗下现有媒体平台（鸟哥笔记，鸟哥学院）、工具

产品（鸟哥ASO、小鱼赚钱、全民免费）、营销服务（鸟哥 APP 推广）多个子品牌，为移

动互联网从业者提供干货学习、社群交流、APP 营销推广一站式帮助。

项目简介

【鸟哥笔记】

鸟哥笔记是移动互联网行业干货分享型权威媒体，2010 年 8 月由鸟哥—曹道富创立，

现通过网站、微信公众号、APP、社群为广大从业者提供专业学习、合作交流的综合服务。

成立六年来我们坚持分享深度有用的干货文章和最新行业资讯。

【鸟哥学院】

鸟哥学院定期邀请移动互联网行业专家、知名公司一线实操大咖举办线上直播分享和线

下公开课活动，为广大粉丝们提供免费福利。公开课内容涉及产品运营、内容运营、活动运

营、社群运营、用户运营、新媒体运营、事件营销、品牌营销、App 冷启动、渠道投放、

ASO优化等一系列相关模块。

【鸟哥APP 推广】

凭借专业积淀，2014 年鸟哥笔记推出「App 推广营销全案服务」，秉承关注产品核心

价值转化的理念，迄今已成功帮助数百家知名及中小企业伙伴实现了项目增长目标。

【小鱼赚钱】

最专业的ASO渠道商，深挖 App Store 排名规则，掌握核心规律，每一次合作都将站
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在最专业的角度为 App 开发者提供 App Store 关键词优化建议。力求帮助 App 开发者以

最低的成本，达到最佳优化效果。

【鸟哥ASO】

覆盖海量数据实时追踪关键词排名，帮助开发者精准定位优化方向！跟踪竞品动态，全

面对比分析竞品关键词排名和榜单排名，让你的推广无往不利。

【全民免费】

人人必备的省钱 App！汇集全网最新最全优惠券、特价优品资讯，导购专家帮你用最

低价格买到心仪商品！

团队介绍

鸟哥笔记创始人：曹道富（鸟哥）毕业于苏州科技大学，2010 年 11 月-2013 年 6月

供职于同程旅游网。

鸟哥笔记团队现有 110余人。

发展纪事

2016 年

◆ 2016 年 10 月：旗下产品“鸟哥 ASO”平台上线

◆ 2016 年 7月：原微信公众号“APP运营之家”团队正式加入鸟哥笔记

◆ 2016 年 7月：鸟哥笔记首度参展 ChinaJoy

◆ 2016 年 2月：旗下“小鱼赚钱”ASO平台上线

◆ 2016 年 1月：成功举办《鸟哥笔记 2016 移动互联网营销峰会》，业内 2000 余人

参与
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2015 年

◆ 2015 年 12 月：鸟哥笔记获得越榕资本 2000W A轮融资

◆ 2015 年 12 月：旗下全民免费获得越榕资本千万 Pre-A 轮融资

◆ 2015 年 11 月：旗下公开课品牌“鸟哥学院”创立并推出第一期线上直播课。

2014 年

◆ 2014 年 2月：鸟哥笔记上海公司成立，鸟哥笔记团队从苏州转移到上海

2013 年

◆ 2013 年 6月：鸟哥笔记微信公众号：niaoge8 正式开通

◆ 2013 年 6 月：鸟哥（曹道富）创立苏州驰恒信息技术有限公司，正规化运营鸟哥

笔记

2012 年

◆ 2012 年 4月：鸟哥笔记移动互联网运营线下沙龙第一期在北京、上海举行

2011 年

◆ 2011 年 8月：鸟哥笔记移动互联网干货交流QQ群联盟成立

2010 年

◆ 2010 年 8 月：鸟哥（曹道富）在苏州科技大学就读期间创立“鸟哥笔记”并建立

鸟哥笔记网站
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青墨科技

青墨科技专注向 App企业提供移动互联网 App 推广数据营销服务，是目前中国服务企

业最多的移动营销服务商之一。

信息流广告业务

今日头条 | 微博粉丝通 | 百度 SEM | 新浪扶翼

陌陌 | WiFi 万能钥匙 | 爱奇艺 | 搜狐汇算

合作案例

携程、同程、探探、桔子娱乐、折 800、今日头条、沪江、虎扑体育

商务合作

微信：ngbjxms
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小鱼赚钱

鸟哥笔记旗下最专业的 ASO渠道商

鸟哥笔记团队倾力打造的全新 ASO平台，整个团队深挖App Store 排名规则，掌握核

心规律，每一次合作都将站在最专业的角度为App开发者提供App Store 关键词优化建议。

不断突破技术壁垒，严格把控用户质量，力求帮助App 开发者以最低的成本，达到最佳优

化效果。

合作优势

鸟哥笔记专业商务团队 7*24 小时优化建议

强大的防作弊体系，从 IP、设备、账号体系出发，保证用户真实性

付费用户占比高，整体用户账户质量优，权重优势明显

业务介绍

1、关键词提交建议:

App Store 中 Title 和 Keywords 设置建议

根据产品特性、竞品关键词分析、核心词热度分析，为客户提供对产品App Store 后

台标题和关键词修改建议，每次合作将关键词覆盖率提升 300％。

2、关键词排名优化（ASO）／联想词：

应用市场的 70%的量级来自用户主动搜索。筛选关键词热度，对比产品与关键词关联

度后，挑选出合适关键词，通过优化排名为产品带来大量精准的曝光,从而得到垂直的高转
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化率用户。

3、热搜榜单排名优化：

App Store 热门搜索排行榜，上亿的曝光引导用户下载APP。

4、App Store 排行榜排名优化：

App Store 免费应用排行榜 Top150 至 Top75

付费应用排行榜 Top15 至 Top5

商务合作

微信：ngbjxms
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